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Introduccion

El siguiente manual persigue como obijetivo facilitarle al usuario el aprendizaje y dominio
de todas las opciones que brinda JCL Hotel, en un corto periodo de tiempo. Para ello
cuenta con una estructura concreta donde se encuentran explicadas todas las opciones
del software, apoyadas con imagenes y ejemplos practicos, que le permitirdn seguir las
instrucciones paso a paso y de forma interactiva.

JCL Hotel es una aplicacion que permite administrar toda la informacién que se genera
en una casa de alquiler, casa rural, hostal, motel, pequefioc y mediano hotel
(reservaciones, estancias, clientes, huéspedes, servicios, tarifas, gastos, ingresos,
arqueo de caja, facturas, anticipos, cobros de dinero, tipos de cambio de monedas,
prevision de entradas y salidas, habitaciones) de forma rapida y eficiente.

Términos Generales
Check-in: En el sistema la expresion se utiliza para confirmar que el cliente se registro
en el hotel, permitiendo que a partir de ese momento la reserva realizada previamente

se convierta en una estancia.

Check-out: En el sistema la expresion se utiliza para confirmar que el cliente abandono
el hotel, permitiendo que a partir de ese momento se concluya la estancia.

Clausura de Habitacion: Estado que posee una habitacion en el sistema, el cual
impide que sea utilizada para las funciones ordinarias en un intervalo de tiempo.

Fuente de Negocio: Se refiere a sitios web, empresas o personas que dan promocion a
los lugares de hospedaje, encargadas de tramitar la reserva a nombre del cliente.

Comision: Dinero que el hotel entrega a la fuente de negocio que tramita la reserva, en
nombre del cliente.

Impuesto: Dinero que el cliente entrega al arrendatario por encima de la tarifa asighada
por un servicio determinado.

Servicio: Ofertas de alojamiento (Régimen) que se brindan asociadas a un tipo de
habitacion.

Temporada: Agrupa diferentes tarifas por periodos de tiempo determinados en el
sistema.

Tarifa; Cantidad de dinero asociado a un servicio determinado.

Servicio Adicional: Servicio (no es de hospedaje) disponible en el hotel para adicionar
en las reservas y estancias, los cuales forman parte de la factura final.

Anticipo: Concepto de pago, dinero que da el cliente al hotel cuando realiza una
reserva o antes de terminar la estancia en el hotel.

Factura: Recoge los pagos hechos por el cliente, asociados a los servicios de una
estancia en el hotel.

Pago: Importe de dinero que da el cliente para realizar la factura asociada a los
servicios contratados en el hotel.
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Tipo de Cambio: Diferentes monedas con las cuales trabaja el hotel y sus respectivas
tasas de cambio.

Denominaciones de Moneda: Definicion del fraccionamiento de las monedas con las
cuales trabaja el hotel para su posterior utilizacion en el cierre de caja.
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Ventana de Configuracion de red

Después de instalar el software, cuando se ejecuta por primera vez solamente, se
muestra la ventana de configuracion de red, la cual cuenta con 2 opciones: conexion al
equipo local, si en la instalacion se seleccioné instalar el servidor de datos en el equipo
actual y la opcion de conectarse a los datos ubicados en un equipo remoto. En ambos
casos se debe comprobar la conexion a los datos para que el sistema pueda ejecutarse
correctamente esta primera vez. En el caso que elija conectarse a un equipo remoto
debe especificar el nombre o el numero IP del equipo donde se encuentra el servidor
con los datos.

Configuracidn de red 3

Configuracidn de red
Este equipo

'@ Equipo remoto

MNombre o IP: |192.168.5.29

Probar conexién | Conexién existosa.

Cancelar

Ventana de Activacion

A continuaciéon se muestra la ventana de activacion, la cual cuenta con 3 opciones;
mientras no se compre la licencia en el sitio de JCL Team Business Solutions
(http://iclteam.com/es) aparecera la misma con la posibilidad de que el usuario evalue el
sistema con el 100% de las funcionalidades, con la limitante de que solo dispondra de
30 dias naturales para ello. Una vez se adquiera la licencia se elimina la restriccion y se
puede seguir utilizando el software con los datos que poseia.

Bienvenido a JCL Hotel £3

Gradias por evaluar JCL Hotel

Tiene 30 dias restantes para evaluar el producto.

Para obtener un licencia contacte con JCL Team Business Solutions hoy.
Correo: support@jclteam.com

Sitio web: http://jciteam.com/es

Al finalizar el periodo de evaluacién la aplicacion dejard de funcionar. Sin
embargo puede continuar utilizandolo despues de que el tiempo de
evaluacidn haya concluido comprando R licencia.

Comprar Activar

Pantalla Principal

La pantalla principal cuenta con nueve areas fundamentales que brindan informacién y
tiene quizés la funcionalidad mas importante de la aplicacion, que es la planificacién y
prevision de hospedaje. Esta opcion se refiere al area 1, que permite visualizar
gréficamente en una escala de tiempo la planificacion que existe en el hotel, permitiendo
la representacion grafica con una leyenda de colores y formas que permite diferenciar
por estados varios aspectos fundamentales como:


http://jclteam.com/es
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v' Habitaciones (disponible, ocupada, clausurada, reservada, salida hoy,
sucia)

Reservas (no confirmada, confirmada, cancelada)

Estancias (activas, finalizadas)

Otros (clausuras)

ANANEN

JCL Hotel o = =

f8 2eoo)= 4

yuda

— T = . 2
- ws B0 S8 St E &R 5 HCAP-NP S

enera
10 jue 11 vie 12sdb 13 dom 141un 15 mar 16 mié 17 jue 18 vie 19sab 20 dom 21lun 22 mar 23 mig 24 jue 25 vie 26ssb  27dom 28 lun Habitaciones: 18
Disponibles
Total: 9
‘ ‘ ‘ Tipo hab. Cantidad

Suite King 3

@ Ver datos Matrimorial 4 6
Hacer Chec Suite Doble 1
1

Simple

./ Confirmar

® Cancelar

# Eliminar

upadas

Total ocupadas: 7

(@ 398-Alida Rosa Martinez Soto
Desde: 03/05/2012

Hasta: 17/05/2012

Cliente: Alida Rosa Martinez Soto
Cant. personas: 2

Importe: § 240,00

Agendia: Taxista

Hugspedes: Jan Alexander Martis

Triple
Suite King 1
Matrimorial 2
2
1

Simple
Matrimanial

. Nueva reserva

L Nueva reserva de grupo
Hey
‘ ‘ w H Iralafecha..

Total reservadas: 1
Tipo hab. Cantidad

Matrimonial 1

Clasuradas: 1 7

Habitacién Reserva Estancia Otros
~ M pisponible v [ Clausurada + [ No confirmada v I Activa | I Clausura
¥ [ ocwpada | I sslica hoy ¥ [ confirmada v I Finalizada
¥ Il Resenvada v Suda v/ [ cancelada 2.1
> 4 o )
S ————————— (@] s =

Con solo posicionar el mouse sobre un elemento cualquiera, el mismo muestra de forma
rapida y resumida los datos mas importantes del mismo.

Puede realizar una seleccion en el planificador, de varios dias para una habitacion y
confeccionar una nueva reserva con los datos adelantados en cuanto a fechas, tipo de
habitacion y nimero de habitacion.

Dando clic derecho sobre los elementos que contiene, se pueden realizar varias
acciones que se describen a continuacion segun el tipo de elemento:

Habitaciones:
Acciones:
e Marcar como Limpia/Sucia

Reserva No Confirmada:
Acciones:
e Ver datos
e Confirmar: Permite confirmar la reserva.
e Cancelar reserva: Permite cancelar la reserva.
e Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.

Reserva Confirmada:
Acciones:
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e Ver datos

e Hacer check-in: Permite confirmar la entrada del cliente en el hotel, revisa
si la habitacién esta sucia y alerta al usuario.

e Cancelar reserva: Permite cancelar la reserva.

e Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.

Reserva Cancelada:
Acciones:
e Ver datos
e Confirmar: Permite confirmar la reserva.
o Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.

Estancia Activa:
Acciones:

e Ver datos

e Hacer check-out: Permite confirmar la salida del cliente del hotel. La
estancia no puede hacer check-out si no se han pagado los servicios
contratados, pone la habitacion como sucia en el sistema.

o Eliminar estancia: Permite eliminar la estancia. No se permite eliminar
una estancia que haya pagado los servicios contratados y estos hayan sido
liquidados (mediante cierre de caja). Si el/los pago/s no han sido liquidados
entonces se eliminan las facturas y pagos asociados.

Estancia Finalizada:
Acciones:
e Ver datos
e Eliminar estancia: Permite eliminar la estancia. No se permite eliminar
una estancia que haya pagado los servicios contratados y estos hayan sido
liquidados (mediante cierre de caja). Si el/los pago/s no han sido liquidados
entonces se eliminan las facturas y pagos asociados.

Clausura:
Acciones:
e Ver datos
e Eliminar: Permite eliminar la clausura.

El area 2 se refiere a las opciones de filtrado y la leyenda para interpretar el grafico de
planificacion, la cual se puede ocultar presionando 2.1, se pueden desmarcar los
diferentes tipos de estado de habitaciones, reservas, estancias y también las clausuras,
guedando guardada su seleccién cuando vuelva a abrir el software.

El area 3 tiene los botones para acceder al resto de funcionalidades mas utilizadas del
programa.

Nueva Reserva: =ges

Todas las Reservas: -
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Todas las Estancias: ﬂ

]
™
|

Entrada de Viajeros:

-
Salida de Viajeros: i t

o]

Registro de Clientes:
Huéspedes: L ‘
Centro de Facturas:

Centro de Pagos: " 4

é'{

Centro de Comisiones; =

—

L)
Cierre de Caja: :J

Opciones: /N

El 4rea 4 esta compuesta por un sistema de alarmas (al abrir la aplicacion muestran
alertas durante unos segundos en la parte inferior derecha de la pantalla) que
permanece activo mientras se ejecuta la aplicacién, también se pueden desactivar
permanentemente accediendo a las opciones y se dispara cuando detecta datos que
corresponden con las siguientes condiciones:

e Estancias que no hicieron check-out en tiempo.

e Reservas que no hicieron check-in en tiempo.

e Reservas que se cancelaron automaticamente por no ser confirmadas en
tiempo.

e Reservas que no se han confirmado aun y vencen en el dia actual.

Al hacer clic sobre cualquiera de las alertas se despliega un listado que muestra la
informacion de forma detallada y a través del cual, dando clic derecho sobre los
elementos que contiene, se pueden realizar varias acciones que se describen a
continuacion:
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o Listado de estancias que no hicieron check-out en tiempo
Acciones:

Ver datos

Hacer check-out: Permite confirmar la salida del cliente del hotel. La
estancia no puede hacer check-out si no se han pagado los servicios
contratados, pone la habitacion como sucia en el sistema.

Eliminar estancia: Permite eliminar la estancia. No se permite eliminar
una estancia que haya pagado los servicios contratados y estos hayan sido
liquidados (mediante cierre de caja). Si el/los pago/s no han sido liquidados
entonces se eliminan las facturas y pagos asociados.

e Listado de reservas gue no hicieron check-in en tiempo
Acciones:

Ver datos

Hacer check-in: Permite confirmar la entrada del cliente en el hotel, revisa
si la habitacién esta sucia y alerta al usuario.

Cancelar reserva: Permite cancelar la reserva.

Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.

e Listado de reservas gue se cancelaron automaticamente
Acciones:

Ver Ficha
Confirmar: Permite confirmar la reserva.

Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.

e Listado de reservas gue vencen en el dia actual
Acciones:

Ver Ficha

Confirmar: Permite confirmar la reserva.

Hacer check-in: Permite confirmar la entrada del cliente en el hotel, revisa
si la habitacién esta sucia y alerta al usuario.

Cancelar reserva: Permite cancelar la reserva.

Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.

Nota: Algunas de las acciones mencionadas anteriormente pueden aparecer deshabilitadas en
dependencia de las caracteristicas particulares que presenten las reservas y estancias.

El area 5 muestra el nivel de ocupacién, detallando el total de habitaciones ocupadas y
habitaciones reservadas, separadas por tipo.

El area 6 indica la cantidad de habitaciones libres, detallando el total de habitaciones
libres separadas por tipo.

El area 7 indica la cantidad de habitaciones clausuradas.

Nota: Las dreas 5, 6 y 7 se pueden ocultar de forma similar al 4rea 2.

El area 8 permite cambiar la vista del planificador a una donde se muestra el estado de
todas las habitaciones del hotel en el dia actual donde se tiene la informacién sobre las
entradas y salidas previstas como se muestra a continuacion:
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) 1CL Hotel

Administracion  Configuracion  Economia  Reserva Estancia Checkin/out Informe Ayuda

EE = fﬁ:'é'x

-n:aﬁ'(c@(cf' @

| BLESSED HOTEL Planificador O/ Estado Habitaciones Actualizar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
|Hebitacén [Tipo hab. Hombre Apelido Entrada salida Noches Estado Adultos Nifios Importe Pagado Balance Fuente Observadiones
101 Doble 20/01/2014 25/01/2014 5
102 Suite King Aldo Mark Hualpa Borda 22/01/2014 25/01/2014 3 Confirmada 1 0 5/.600,00  5/.0,00 5/.600,00 /A
o 103 Triple
o 201 Suite King
& 202 Matrimonial | Aldo Aldo 14/01/2014 22/01/2014 8 1 0 5/.920,00  5/.0,00 5/.920,00 n/A
203 Matrimonial
o 204 Matrimonial | Carlos Miguel Vanegasluna | 06/11/2013 12/11/2013 6 1 0 575650 | 5/.98,62 5/.657,88 H/A
& 205 Simple David Anthony ... |Golding 12/11/2013 13/11/2013 1 1 0 510500  5/.0,00 5/.105,00 H/A Llega 5:00 am por Civa
206 Matrimonial
207 Suite King
208 Simple Luis Gerardo Roman Mendoza |12/11/2013 13/11/2013 1 1 0 $/.10500  5/.0,00 5/.105,00 n/A Llega 5:00 a por Giva
301 Suite Doble
303 Matrimonial
304 Matrimonial
& 305 Matrimonial | Julio Martin Bravo Tumba 11/11/2013 12/11/2013 1 1 0 $/.120,00 5/.120,00 5/.0,00 n/A
306 Simple
307 Suite King
401 Matrimonial
Filtrado
« [ Cisponible. v [ ocupada v [ Reservada v I Causurada v I sslidz hoy V¥ 4 Suda

| Caja:Recepcion | Fecha actual: 22/01/2014 16:11:18 |

Aqui también se permite filtrar la informacion de acuerdo al estado de las habitaciones.

Presionando el botén derecho, en el menu contextual tenemos la opcion de imprimir el
informe del listado de las habitaciones como se muestra a continuacion:
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E.;.-_ L ... pure luxury
________‘_"'__ I' No 45 Usumna Street, Mediterraneo, Nusva Esparta, Madrid, 999, Eslovenia
— Registro No. 1:5BN-83031527566
[ | Teigfono: 084358 140007 : Correo: support @jciteam.com: Sitio web: httoyjciteamcom
Fecha impresién: miércoles, 23 abril 2014 Lista habitaciones
[23/04/2014]
R . . Pax .
Habitacién Tipo hab. Nombre Apellido Entrada Salida Noches Estado AN Importe Pagado Balance Fuente Observaciones
Caledorian
304 Bussiness Ogaz o] 11/04/2014  17/04/2014 6 Ocupada 10 5106158040 $100.000,00 5961.590,40 M/A
Lumeury Su
Caledorian
305 Bussiness Chairman Mr Aliyu 22/04/2014 23/04/2014 1 SalidaHoy  1/0  $60.000,00 50,00 $60.000,00 /A
Luscury Su
Caledoni
106 aredorian 23/04/2014 25/04/2014 2 Clausurada
Classic
Caledonian s o . - |
102 Delue FRED BRIGHT 12/04/2014  14/04/2014 2 Ocupada 140 570.000,00 $35.000,00 535.000,00 MN/A
Caledorian . i A -
103 Delue CKODUWA MICHEAL 13/04/2014  15/04/2014 2 Ocupada  1/0 564510000 $38.300,00 5606.800,00 /A
Caledorian . .
104 Delue Disponible
Caledorian . .
105 Deluwe Disponible
Caledonian - — o p /
107 e Zeof Excluzioni 12/04/2014  17/04/2014 5 Ocupada 1/0 513030000 $50.000,00 $80.300,00 A
Caledonian . . iy § .
109 Delue Colledt Odenigbo 21/04/2014  25/04/2014 4 Confirmada 1/0  5140.000,00 50,00 5140.000,00 /A
N Caledaorian Disponible
Delue
Caledorian . .
H Delue Disponible
Caledorian
201 Delue Disponible
202 Caledonian Disponible
Delue
Caledorian i 0
Disponible
B Delue P
Caledorian i . p /
205 Delue FRAME JACOE 14/04/2014  15/04/2014 1 Ocupada 1/0  5108.600,00 50,00 $108.600,00 /A
206 Caledonian Disponible
Delue

El area 9 permite cambiar la cantidad de dias del
planificador.

mes que se muestran en el
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Opciones del Menu Principal

Administracion

Administracion  Configuracion  Economii
’m Usuarios Ctrl+U ‘

Tema 3
Opciones Ctrl+ O
Copias de seguridad

Salir Alt+F4 J

(C ® <R

Usuarios

Esta opcidon permite gestionar la informacion de los usuarios del sistema, para
acceder ala misma vaya al mena Administracién/Usuarios.

Nota: Esta opcién solo estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo
Administradores.

Los usuarios que pertenezcan al grupo “administradores” tendran acceso al 100%
de las funcionalidades del software, mientras los que pertenezcan al grupo de los
usuarios, tendran acceso a las funciones de la operativa del hotel, pero no a las
que JCL Hotel considera administrativas.

A continuacion se mostrara una ventana con el listado de los usuarios del sistema.

™~ .
Usuarios £2

Usuarios

= Buscar Vadiar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Usuario + | Grupo Accede a JCL Hotel | Accede a JCL POS
» | asenjocar Administradores il Si

recepcion Usuarios =i S

Total: 2

Cerrar  ;

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

¢ Afadir usuario: H
Para crear un usuario presione el boton Afiadir usuario, a continuaciéon se
mostrara una ventana que le permitira especificar los datos requeridos.
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Editar usuario E3
Usuario
| Activo
Usuario:
Contrasefia: |essessssssses
Confirmar
CDntI'asEﬁa: SRR RRRRRRN
Grupo: Administradores -
¥ Accedea JICLPOS ¥ Accede a ICL Hotel
Cancelar

oy
e Editar usuario: | =
Para editar haga doble clic en un usuario del listado o selecciénelo y
presione el boton Editar usuario, a continuacién se mostrard una ventana
gue le permitira modificar los datos.

e Eliminar usuario: x
Para eliminar seleccione un usuario del listado y presione el boton Eliminar
usuario, o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcion Eliminar.

Si elimina el dltimo usuario de la lista, el sistema alertar4 que no se podra utilizar
la opcion de inicio de sesion al abrir el sistema, si continua, dicha opcion se
deshabilitara autométicamente.

Cambiar usuario

Esta opcion permite cerrar la sesion actual y acceder con otro usuario al sistema
sin tener que cerrar el software y volver a abrirlo nuevamente.

Tema

Ahora JCL Hotel es méas personalizable y permite cambiar el tema visual segun su
preferencia.

Usuarios Ctrl+U on .
: el Al cn 2
E Tema ko |E2 Office 2010 Blue
S Opciones Ctrl+0 B2 Officee 2010 Black
& Copias de seguridad Office 2010 Silver
) salir Alt+F4 Whiteprint
Doble | | M Blueprint
102 ‘ ‘ ™ Metropelis
IR | | B Darkroom
Opciones
e General

En esta pestafia se permiten configurar 8 funcionalidades del sistema, como se
muestra a continuacion:
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+ Opdones 22

General General
Renta Tdioma: = Espafiol (Spanish) -

Interfaz

Posicion del simbolo de (€ Antes del valor:  § 100,00

moneda:
Copias de seguridad Después del valor: 100,00 §
Fin de semana

Separador de dedmales: (@), (coma) . (punto)
Configuracién de red

o Mostrar |la ventana de inicio de sesidn al abrir la aplicacidn
Impresién P

o Introdudr las reservas en estado "Confirmada™ automaticamente
viso

| Activar el sistema de advertencias

Caja vinculada & este

equipo: Caja No. 1 -

Guardar Cancelar

La aplicacion tiene la posibilidad de cambiar de idioma, cuenta con la
version en inglés. Para hacer efectivo el cambio de idioma se debe reiniciar
el sistema.

Establecer la posicién del simbolo de la moneda, antes o después del valor.

Establecer el simbolo para separar los decimales (coma o punto).

Para poder activar la opcidén “Mostrar la pantalla de inicio de sesién al abrir
la aplicacidon” necesita tener al menos 1 usuario adicionado al sistema.

Inidio de sesidn X4

Seleccione usuario

Nembre de usuario
admin

dara ana

mikje

paul

amelia

Boss

Contrasena:

Cancelar

Permite afadir reservas con el estado “confirmada” automaticamente en el
sistema.

Permite activar o desactivar el sistema de alertas de la operativa del hotel en
la pantalla principal.

Seleccionar la “Caja” vinculada a esta PC, para operar el dinero en el
sistema.

Establecer el identificador de las facturas del sistema de forma
personalizada, siendo capaz de configurar un prefijo y el numero
consecutivo de las mismas.
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Identificador de factura
Tipo valor Prefijo Desde
Autoincremental |~ | [Minguno |« | |J- 11500 -

e Renta

En esta pestafia se configuran 3 opciones muy importantes relacionadas con la
renta, las cuales determinan en la utilizacién del sistema:

+ Opdones 22

General Renta

Renta V| Permitir Check out antes de |a fecha de salida

Interfaz | Hliminar los servidos afectados

Copias de sequridad ¥ Mantener servicio cuando la fecha de entrada y salida es la misma
Fin de semana

Configuracién de red

Impresién

Aviso

Guardar Cancelar

1. El sistema permite o no realizar check-out a las estancias antes de que
llegue la fecha de salida, recortando la estancia, realizando los ajustes
necesarios de los parametros generales automaticamente.

1.1 Elimina o no los servicios “de hospedaje” afectados por el recorte
automaticamente.

2. Mantener o no el servicio “de hospedaje” cuando la fecha de entrada y
salida sea la misma.

e |[nterfaz

% Opdones 22

General Interfaz
Renta ¥ Mostrar mensaje al hacer check in si no se han hecho pagos
Interfaz

Copias de sequridad

Fin de semana

Configuracién de red

Impresién

Aviso

Cancelar

Permite establecer configuraciones en la interfaz de usuario del sistema,
respecto al funcionamiento del proceso de trabajo del mismo.
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1- Mensaje de alerta al hacer check-in si no se han recibido pagos en la
reserva previamente.

Copias de Seguridad

+ Opdones 3

General Copias de seguridad
Renta Ruta de copias de seguridad:
Interfaz C:\Users\Wsuario\Desktop Seleccionar...

Copias de sequridad ' Programar copias de seguridad

Fin de semana Cada 2| < | dias

Configuradidn de red @) Cada dia de la semana
Impresién Cada fin de semana

S V| Hora: | 23:00

Guardar | Cancelar

1. En la parte de copias de seguridad se establece la ruta en el sistema, donde
se guardaran y se leeran las salvas que se hagan de los datos del sistema.

2. Ademas, en esta parte se puede establecer una programacion en la PC para
ejecutar la creacién de copias de seguridad de los datos con determinada
frecuencia y de forma automatica.

Fin de Semana

La pestafa fin de semana se utiliza para determinar cuales son los dias de la
semana que corresponden al fin de semana, para tenerlo en el sistema de forma
automatizada cuando se configuren las tarifas, las cuales pueden ser para: (dias
de la semana o fines de semana), también se refleja esta configuracién en el
planificador.

+ Opdones 3

General Fin de semana

Renta Seleccione los dias que corresponden al fin de semana:

Interfaz Lunes
Martes
Copias de sequridad Midrcoles
J
Fin de semana ‘_"EVES
Viernes
Configuradién de red ¥| Sabade
' Domingo

Impresién

Aviso

Cancelar

Configuracion de red

La pestafia de configuracion de red, la cual cuenta con 2 opciones: conexion al
equipo local, si en la instalacion se seleccioné instalar el servidor de datos en el
equipo actual y la opcion de conectarse a los datos ubicados en un equipo remoto.
En ambos casos se debe comprobar la conexion a los datos para que la
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configuracion del sistema pueda salvarse correctamente. En el caso que elija
conectarse a un equipo remoto debe especificar el nombre o el IP del equipo
donde se encuentra el servidor con los datos.

Impresion

+ Opdones 3
General Configuracién de red
Renta Este equipo (no instalado)
Interfaz @ Equipo remoto

Copias de sequridad Nombre o IP: |localhost

Fin de semana Probar conexién | Conexién existosa.
Configuracion de red
Impresién

Aviso

e

Cancelar

En esta pestafia se configura si se habilitan o no las ventanas de seleccién

cuando se van a

imprimir las fichas de

respectivamente.

reserva,

estancia y cliente

También se selecciona la plantilla (formato) de factura con la cual quiere trabajar
en el sistema, al momento de mostrarla en pantalla e imprimirla.

Copias de seguridad
Fin de semana
Configuracién de red
Impresién

Aviso

+ Opdones 3
General Opciones de impresién
Renta | Mostrar la ventana de seleccion al imprimir Informacién de reserva
Interfaz ¥ | Mostrar la ventana de seleccién al imprimir Informacién de estanda

¥ | Mostrar la ventana de seleccién al imprimir Informacién del diente

Plantillz factura: | Plantilla 1 w

Plantilla 1
Plantila 2

Guardar Cancelar

Aviso

En esta pestafia se establecen los mensajes de aviso que formaran parte de los
informes Formulario de registro, Factura y Factura de grupo, que estaran presente

cuando se impriman los mismos.
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< Opdones £3
General Aviso
Renta Formulario de registro | Factura I Factura de grupo
Interfaz NOTICE TO GUESTS: This property is privately owned and -
the management reserves the right to refuse service to
Copias de seguridad anyone.

Management will not be responsible for accidents or injury to
quests or for loss of money, jewelry or valuables of any kind.
Management will not be responsible for any item leftin the
room,

Fin de semana

Configuracién de red

CHECKOUT TIME: 2:00 PM SELF REGISTRATION OMLY

Impresidn I AGREE that my liability for this bill is not waived and agree
to be held personally liable in the event that the indicated

Aviso person or company failed to pay for any part or full amount
of these charges induding any missing/damaged items, etc..

I agreee thatif an attorney is retained to collect these
charges, I will pay &ll reasonable attorney's fees and costs
incurred. If payment is by credit card you are suthorized to

Guardar Cancelar

Copias de Seguridad

Esta opcion permite gestionar la informacion de las copias de seguridad del
sistema, para acceder a la misma vaya al mend Administracion/Copias de
Seguridad.

A continuacion se mostrard una ventana con el listado de las copias de seguridad
del sistema.

@ Copias de seguridad X
Copias de seguridad
Ruta actual: C:\Program Files (x86)\ICL Team\Server \Backups Selecdonar. ..
| ™ | Buscar Vadiar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Fecha = |Nombre
26/03/2013 12:29:14 jd_backup_20130326 122914.5q]

[+

Total: 1|

R,

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Crear copia de seguridad: ‘-ﬁ
Para realizar una copia de seguridad presione el boton Crear copia de
seguridad, a continuacion se mostrara una ventana que le permitira
especificar los datos requeridos.
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Mombre de |a copia: |jd_backup_20121109 144711.sq|

Cancelar

e Restaurar copia de seguridad: "™
Para restaurar un copia de seguridad haga doble clic en una copia de
seguridad de listado o seleccidnelo y presione el botén Restaurar copia de
seguridad, a continuacion se mostrara una ventana para concluir el proceso
solicitado (Funcién no disponible en el modo DEMO).

-

e Restaurar copia de seguridad desde fichero: ' *
Para restaurar una copia de seguridad desde un archivo haga clic en el
botdn “restaurar desde un archivo”, selecciénelo y presione el botdn Abrir, a
continuacién se mostrard una ventana para concluir el proceso solicitado
(Funcién no disponible en el modo DEMO).

El sistema solo restaurara el archivo si la version de los datos salvados
previamente coincide con la version del sistema donde se restaurara el
mismo.

e Eliminar copia de seguridad: x
Para eliminar seleccione una copia de seguridad del listado y presione el botén
Eliminar copia de seguridad, o de clic derecho sobre la misma y escoja la
opcién Eliminar.

Salir

Esta opcion hace posible cerrar JCL Hotel, para acceder a ella vaya al menu
Administracién/Salir.
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El menua configuraciéon y sus opciones es el primer lugar donde se interactia con el
software para configurar y armar las caracteristicas propias de cada hotel, hostal,
motel, casa de alquiler o casa rural. A continuacidon se detallan cada una de estas
funciones. Una vez que tiene todo configurado a la medida que necesita, puede
comenzar la parte “productiva”, que consiste en las reservas, estancias, servicios,
informes y resultados del

facturas, pagos, cambio de moneda, estadisticas,

funcionamiento de su lugar de hospedaje.

Configuracién = Economia Reserva

Estancia

¥ Informacion de propiedad
ﬂ Clientes

& Cuentas

ket Habitaciones
Clausura de habitaciones
Cajas

Cambios de moneda

EOMC

Denominacienes de moneda

= Temporadas

Paises

¢
B  Fuentes de negocios
Tipos

Ctrl+
Ctrl+C

Ctrl+)
Ctrl+H
Ctrl+L

Ctrl+B
Ctrl+X
Ctrl+E

Ctrl+V
Ctrl+P

Ctrlhﬂ\j

Informacién de Propiedad

Se permite introducir toda la informacion de contacto del hotel, la cual quedara
reflejada como encabezado posteriormente en todos los informes del sistema JCL
Hotel, para acceder a la misma vaya al menu Configuracién/Informacion de

Propiedad.

’.i.‘ Informadién de propiedad

Direccidn

Direccion:

Calle:

Ciudad/Poblacidn:

Estado,Provincia:

Cddigo postal:

Pais:
Contacto

Teléfono:

Fan:

Correo:

Sitio web:

Mombre de propiedad: |JCL HOTEL

Informacion de propiedad

Eslogan: Por la ruta del Caribe...!
San Martin RegistroMo. 1: | ISBN-B30584654
MzHLE 14 Registro No. 2:
Madrid Registro No. 3:
Monterrey e
v *
-

+435-205-3461

support@jciteam.com

http:/fjclteam. com/es

Otra informacién

11300 S
HOTEL[™
veeron

Estados Unidos > _—
e

Cancelar
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Los Tipos de Habitaciones, Habitaciones, Temporadas, Tipos de Tarifa, Cajas,
Cambios de moneda y las Denominaciones de moneda son indispensables
configurarlos para continuar la interaccién con el software de forma exitosa.

A continuacion se detallan los pasos de como configurar exitosamente su software en
su etapa inicial:

1- Adicionar al Sistema los “Tipos de Habitacion” que tendra su lugar de
hospedaje.

Esta opcién permite gestionar la informacién de los tipos de habitacién del hotel,
para acceder a la misma vaya al menu Configuracion/Tipos/Tipos de
habitacion.

A continuacion se mostrara una ventana con el listado de los tipos de habitacion.

ket Tipos de habitacién &

Tipos de habitacion

x Buscar Vaciar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Tipo & |Min. adultos | Max. adultos | Min. nifios Max. nifios | Descripcidn
Doble 0

-

Matrimonial
Simple Nifio Menor 3 afios
Suite Doble
Suite King

Triple

o oo o o o o

W W R = MM
o oo o o o o O
W MR e e

Triple

Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir tipo de habitacion: iih
Para crear un tipo de habitacion presione el botén Afiadir tipo de
habitacion, a continuacion se mostrard una ventana que le permitira
especificar los datos requeridos.



Manual de Usuario

Editar tipo de habitacidn L

Tipo de habitacion

MNombre: Simple

Min. adultos: 02| Min. nifios: D=

Max. adultos: 1/ 2| Max. nifios: 1

Descripgdn: | Nifio Menar 3 afios

Cancelar

Cuando se afiade un tipo de habitacién en el sistema, automaticamente se
crean las tarifas para cada tipo de habitacion, por cada tipo de tarifa definido
en el sistema, por cada temporada existente y por los dias (entre semana y
fines de semana), por ejemplo: hay 3 tipos de habitacion, 5 tipos de tarifay 2
temporadas; lo que seria 3 X 5 x 2 x 2 igual a un total de 60 tarifas, las
cuales se explican mas adelante.

-y,
e Editar tipo de habitacién: | =
Para editar haga doble clic en un tipo de habitacion del listado o selecciénelo
y presione el botdn Editar tipo de habitacién, a continuacion se mostrara
una ventana que le permitira modificar los datos.

e Eliminar tipo de habitacion: :

Para eliminar seleccione un tipo de habitacion del listado y presione el botdn
Eliminar tipo de habitacion o de clic derecho sobre el mismo y escoja la
opcion Eliminar.

Cuando se elimina un tipo de habitacion en el sistema, automaticamente se
borran las tarifas para cada tipo de habitacion, por cada tipo de tarifa
definido en el sistema, por cada temporada existente y por los dias (entre
semana y fines de semana), por ejemplo: hay 3 tipos de habitacion, 5 tipos
de tarifa y 2 temporadas; lo que seria 3 x 5 x 2 x 2 igual a un total de 60
tarifas, las cuales se explican mas adelante.

2- Adicionar al Sistema las “Habitaciones” que componen su lugar de
hospedaje, escogiendo el tipo en cada uno de los casos.

Esta opcion permite gestionar la informacion de las habitaciones del hotel, para
acceder ala misma vaya al mena Configuracion/Habitaciones.

Nota: Esta opcion solo estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo
Administradores.

A continuacidon se mostrard una ventana con el listado de las habitaciones del
hotel.
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k-1 Habitaciones E3
Habitaciones
b Buscar Vadiar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Tipo Mimero Mombre Estado Inactiva Posicidn
4§ Doble i Hab 1 Ocupada Mo 1
4§ Doble 5 Hab 5 Ocupada Mo 1
Doble [ Hab & Ocupada Mo 1
4§ Doble 7 Hab 7 Ocupada Mo 1
4§ Doble 3 Hab 8 Ocupada Mo 1
Doble =] Hab 9 Ocupada Mo 1
Triple 2 Hab 2 Ocupada Mo 1
;" Triple 3 Hab 3 Ocupada Mo 1
4 Triple 4 Hab 4 Disponible No 1
Total: 9
+= %7

Una vez que las estancias hacen check-out, las habitaciones pasan de forma
automatica a estar sucias, como se muestra en la imagen anterior, con un icono
en la izquierda del listado. El estado “sucia” no impide que se haga check-in en
una habitacion, aunque el sistema siempre alerta de esta situacion.

También se muestra la posicion (orden) en la cual estar4 presente cada
habitacion en el planificador interactivo, opcion muy Util pues permite ordenar las
mismas segun el tipo o segun el criterio que requiera usted.

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

¢ Afadir habitacion: H
Para crear una habitacion presione el botén Afadir habitacion, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitird especificar los datos

requeridos.

MNueva habitacidn 22

Habitacidn
Posicidn: 0|
1
Tipo: Dablk =
ipo oble d.‘i o
Nombre: Mo. 10
Nimero: 10
Estado: Disponible
Cancelar

A partir de esta ventana:

v' Pulsando el botén 1 usted puede crear un afadir tipo de habitacién, ver
seccidon Opciones del menu principal: Configuracion/Tipos/Tipos de
Habitacion/ Afiadir Tipo de Habitacion.
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-y
e Editar habitacion: |«
Para editar haga doble clic en una habitacién del listado o seleccionela y
presione el boton Editar habitacion, a continuacibn se mostrard una
ventana que le permitira modificar los datos. Aqui lo importante es que se
pone como limpia la y/o sucia la misma.

e Eliminar habitacion: “
Para eliminar seleccione una habitacién del listado y presione el boton
eliminar habitacion o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcién
Eliminar.

3- Adicionar cada uno de los “Tipos de Tarifa” de hospedaje que brindaréa el
hotel.

Esta opcion permite gestionar la informacion referente a los tipos de tarifas que
se ofrecen en el hotel, para acceder a la misma vaya al menu
Configuracion/Tipos/Tipos de Tarifa.

Nota: Esta opcion solo estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo
Administradores.

A continuacién se mostrara una ventana con el listado de los tipos de tarifa del
hotel:

& Tipos de tarifa E3

Tipos de tarifa

= Buscar Vadar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Tipo - | Descripddn
Alojamiento + Desayuno
Day use
Early check-in
Late check-out
Late check-out

b |Use day

Total: &

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir tipo de tarifa: iii
Para crear un tipo de tarifa presione el boton Afadir Tipo de tarifa, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitird especificar los datos
requeridos.
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Muevo tipo de tarifa EZ

Tipo de tarifa

Nombre: Early check-in

Descripcin: | Clientes que deseen entrar antes de la
hora prevista.

Cancelar

Cuando se afade un tipo de tarifa en el sistema, automéaticamente se crean
las tarifas para cada tipo de habitacién, por cada tipo de tarifa definido en el
sistema, por cada temporada existente y por los dias (entre semana y fines
de semana), por ejemplo: hay 3 tipos de habitacion, 5 tipos de tarifa y 2
temporadas; lo que seria 3 x 5 x 2 x 2 igual a un total de 60 tarifas, las
cuales se explican mas adelante.

iy
o Editar tipo de tarifa: | =
Para editar haga doble clic en un tipo de tarifa del listado o seleccionelo y
presione el botén Editar tipo de tarifa, a continuacion se mostrara una
ventana que le permitird modificar los datos.

e Eliminar tipo de tarifa: “
Para eliminar seleccione una habitacién del listado y presione el boton
eliminar habitacién o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcion
Eliminar.

Cuando se elimina un tipo de habitacion en el sistema, automaticamente se
borran las tarifas para cada tipo de habitacién, por cada tipo de tarifa
definido en el sistema, por cada temporada existente y por los dias (entre
semana y fines de semana), por ejemplo: hay 3 tipos de habitacion, 5 tipos
de tarifa y 2 temporadas; lo que seria 3 x 5 x 2 x 2 igual a un total de 60
tarifas, las cuales se explican mas adelante.

4- Adicionar cada uno de los “Tipos de Servicio Adicional” que brindara el
hotel.

Esta opcién permite gestionar la informacion referente a los tipos de servicio
adicional que se brindan en el hotel, para acceder a la misma vaya al menu
Configuracion/Tipos/Tipos de Servicio Adicional.

Nota: Esta opcion solo estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo
Administradores.

A continuacién se mostrara una ventana con el listado de los tipos de servicio
adicional del hotel:
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Tipos de servidio adidonal 2

Tipos de servicio adicional

x Buscar Vaciar

Arrastre una columna agui para agrupar por dicha columna
Tipo 4 | Descripddn
» |Café-Bar
Deporte
Deporte
Estancia
Lavanderia
Minibar
Restaurante
Servicos Varios

Spa

Total: 9

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir tipo de servicio adicional: iHi
Para crear un tipo de servicio adicional presione el botén Afiadir tipo de
servicio adicional, a continuacién se mostrara una ventana que le permitirq
especificar los datos requeridos.

Muevo tipo de servicio adicional EZ

Tipo de servicio adicional
Mombre: Restaurante

Descripcion: | servicios del restaurante.

Cancelar

oy
e Editar tipo de servicio adicional: | =
Para editar haga doble clic en un tipo de servicio adicional del listado o
selecciénelo y presione el boton Editar tipo de servicio adicional, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitira modificar los datos.

e Eliminar tipo de servicio adicional: x
Para eliminar seleccione un tipo de servicio adicional del listado y presione
el boton eliminar tipo de servicio adicional o de clic derecho sobre la
misma y escoja la opcion Eliminar.



Manual de Usuario

5- Adicionar cada una de las “Temporadas” con las que cuenta el hotel para su
funcionamiento.

Esta opcion permite gestionar la informacion referente a las temporadas
definidas en el hotel para su funcionamiento, para acceder a la misma vaya al
menu Configuracion/Temporadas.

Nota: Esta opcion solo estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo
Administradores.

A continuaciéon se mostrard una ventana con el listado de las temporadas del

-1 Temporadas 2
Temporadas
= Buscar Vaciar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Nombre Inicio periodo Fin periodo Fecha deinicdo  « |Fecha de fin
» | Temp. Alta Verana julio 1 septiembre 16 01/01/2013 31/12/2015

Temp. Baja Nueva septiembre 17 didembre 14 01/01/2013 31/122015

Total: 2
+ 87
......... Ty

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir temporada: iih
Para crear una temporada presione el botén Afadir temporada, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitird especificar los datos
requeridos.

Periodo corresponde a los meses en que estara activa la temporada dentro
del tiempo de duracion para que no se tenga que repetir la temporada
todos los afios.
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MNueva temporada £3

Temporada

Nombre: |Temp. Baja Invierno

Periodo
Desde:

Mes: |febrero b Dia: (=
Hasta:

Mes: |marzo - Dia: 31 -

Duracién

Desde: |01/01/2013 -

Hasta: |31/12/2015 -

! Guardar ! Cancelar

Cuando se aflade una temporada en el sistema, automéaticamente se crean
las tarifas para cada tipo de habitacién, por cada tipo de tarifa definido en el
sistema, por cada temporada existente y por los dias (entre semana y fines
de semana), por ejemplo: hay 3 tipos de habitacion, 5 tipos de tarifa y 2
temporadas; lo que seria 3 x 5 x 2 x 2 igual a un total de 60 tarifas, las
cuales se explican mas adelante.

6- Cajas

Esta

-y

Editar temporada: | =
Para editar haga doble clic en una temporada del listado o selecciénela y
presione el botén Editar temporada, a continuaciébn se mostrara una
ventana que le permitird modificar los datos.

Eliminar temporada: :
Para eliminar seleccione una temporada del listado y presione el botén
Eliminar temporada o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcion
Eliminar.

Cuando se elimina una temporada en el sistema, automaticamente se
borran las tarifas para cada tipo de habitacién, por cada tipo de tarifa
definido en el sistema, por cada temporada existente y por los dias (entre
semana y fines de semana), por ejemplo: hay 3 tipos de habitacion, 5 tipos
de tarifa y 2 temporadas; lo que seria 3 x 5 x 2 x 2 igual a un total de 60
tarifas, las cuales se explican mas adelante.

opcién permite gestionar la informacion referente a las cajas de dinero

existentes en el hotel con la/s cual/es trabaja el sistema, para acceder al mismo
vaya al menu Configuracion/Cajas.

Mientras no se asocie una caja al equipo donde se esta ejecutando el sistema, el
mismo no permite realizar las operaciones con dinero, ademas no se podran
realizar cobros, facturas, anticipos, ni los pagos a las fuentes de negocios.
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A continuacién se mostrara una ventana con el listado de las cajas que estan
definidas en el hotel.

& Cajas 2

Cajas

~ Buscar Vadiar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Nombre Descripcidn

b |No.1 Lobby

Total: 1

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir caja: i
Para crear una caja presione el boton Afadir caja, a continuacién se
mostrara una ventana que le permitira especificar los datos requeridos.

Mueva caja £3

Caja

Nombre: Mo, 2

Descripcion: | Buro Turismo

Cancelar

oy
e Editar caja: | =
Para editar haga doble clic en una caja del listado o selecciénela y
presione el boton Editar caja, a continuacién se mostrard una ventana que
le permitira modificar los datos.

e Eliminar caja: x
Para eliminar seleccione una caja del listado y presione el boton Eliminar
caja o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcién Eliminar.

7- Configurar los Cambios de moneda con los que trabajara el sistema
hotelero.

Esta opcion permite gestionar la informacion referente a los tipos de cambio de
moneda con los que trabaja el hotel, los cuales pueden ser actualizados
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periddicamente para una mayor exactitud en la conversion de divisas, para
acceder al mismo vaya al menu Configuracién/Cambios de moneda.

Mientras no se afiada una moneda en el sistema, el mismo adopta un simbolo
por defecto para las informaciones relacionadas con dinero, ademas no se
podran realizar cobros, facturas ni anticipos.

A continuacién se mostrard una ventana con el listado de los tipos de cambio de
moneda vigentes en el hotel y su respectiva tasa de cambio, asi como la
distincion de la moneda principal entre ellos.

0 Tipo de Cambio de moneda £3
Tipos de cambio de moneda
™ Buscar Wadiar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Moneda Principal | Pais Siglas Simbolo Dedmales Tasa cambio
3 v Espafia EUR € 2 1,00000
Estados Unidos usD $ 2 1,28500
I
Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda, se pueden realizar las siguientes acciones:

o Afadir tipo de cambio: iHi
Para crear un tipo de cambio presione el botén Afiadir tipo de cambio, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitira especificar los datos
requeridos.

Editar tipo de cambio =3

Tipo de cambio

Moneda principal

Pais: Espania || +
Membre:  |Euro Simbolo: |€
Siglas: EUR

Decimales: |2

Cambio: 1.3358

! Guardar Cancelar
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-y

o Editar tipo de cambio: | =
Para editar haga doble clic en un tipo de cambio del listado o selecciénelo
y presione el botdn Editar tipo de cambio, a continuacion se mostrara una
ventana que le permitira modificar los datos.

e Eliminar tipo de cambio: x
Para eliminar seleccione un tipo de cambio del listado y presione el botén
Eliminar tipo de cambio o de clic derecho sobre el mismo y escoja la
opcién Eliminar.

8- Establecer las Denominaciones de moneda para las diferentes divisas
existentes en el sistema para su posterior utilizacion en el cierre de caja.

Esta opcion permite gestionar la informacién referente a las denominaciones de
moneda de las divisas con las que trabaja el hotel, las cuales pueden ser
actualizadas periédicamente para una mayor exactitud en el trabajo con dinero,
para acceder al mismo vaya al menu Configuracion / Denominaciones de
moneda.

Mientras no se afiadan las denominaciones en el sistema, no se podra liquidar el
dinero existente en la caja del hotel.

A continuacidn se mostrara una ventana con el listado de las denominaciones de
moneda establecidas para las divisas con las que opera el hotel.

%! Denominaciones de moneda E3

D inaci de d

= Buscar Vaciar

Valor

»iv EUR
£1,00
€5,00
£10,00

v USD

£0,01
50,05
50,10
£0,25
50,50
$1,00
$ 5,00

Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda, se pueden realizar las siguientes acciones:

¢ Afadir denominacién de moneda: illli
Para crear una denominacion de moneda presione el botén Afadir
denominacion de moneda, a continuaciébn se mostrara una ventana que
le permitira especificar los datos requeridos.
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Nueva denominacidn de moneda 23

Datos de la denominacidn

Valor: |€ 20,00 Maoneda: [ELR = (8 1

Cancelar

-y
e Editar denominacion de moneda: | =
Para editar haga doble clic en una denominacién de moneda del listado o
seleccionela y presione el boton Editar denominacion de moneda, a
continuacion se mostrard una ventana que le permitira modificar los datos.

e Eliminar denominacion de moneda: x
Para eliminar seleccione una denominacion de moneda del listado y
presione el botén Eliminar denominacion de moneda o de clic derecho
sobre el mismay escoja la opcion Eliminar.

De esta forma estamos listos para continuar utilizando el sistema al maximo de sus
posibilidades.

Aqui algunos detalles de interés:

1- El Tipo de Habitacion también puede ser llamado para su creacion al momento
de adicionar una nueva habitacion.

2- El “Tipo de Cliente” puede ser llamado para su creacién al momento de
adicionar un nuevo cliente.

Esta opcion permite gestionar la informacién de los tipos de cliente que
presenta el hotel (Normal, Repitente, VIP, etc.), para acceder a la misma vaya
al menu Configuracién/Tipos/Tipos de cliente.

A continuacién se mostrara una ventana con el listado de los tipos de cliente.

T Tipos de diente £3

Tipos de cliente

= Buscar Vaciar

Arrastre una columna agui para agrupar por dicha columna
Tipo =
Luna de Miel
Mormal
Repitente
» [VIP

Total: 4
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Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir tipo de cliente: iih

Para crear un tipo de cliente presione el botén Afiadir tipo de cliente, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitir4 especificar los datos
requeridos.

MNuevo tipo de diente 3

Tipe de cliente

Nombre: VIP

Cancelar

-y
o Editar tipo de cliente: | =
Para editar haga doble clic en un tipo de cliente del listado o selecciénelo y
presione el boton Editar tipo de cliente, a continuacion se mostrara una
ventana que le permitira modificar los datos.

o Eliminar tipo de cliente: “

Para eliminar seleccione un tipo de cliente del listado y presione el botén
Eliminar tipo de cliente o de clic derecho sobre el mismo y escoja la
opcién Eliminar.

3- El “Titulo de Cliente” puede ser llamado para su creacion al momento de
adicionar un nuevo cliente.

Esta opcion permite gestionar la informacién de los titulos de cliente con los
gue cuenta el sistema (Sr., Sra., Profesor, etc.), para acceder a la misma vaya
al menu Configuracién/Tipos/Titulos de cliente.

A continuacion se mostrara una ventana con el listado de los titulos de cliente.

Titulos de diente £2

Titulos de cliente

= Buscar Vadiar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Titulo o
Embajador

Ing.

Prof,

Sr.

Sra.

Srta.

Su Excelenda

Total: 7

Cerrar
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Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir titulo de cliente: iHi

Para crear un titulo de cliente presione el boton Afadir titulo de cliente, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitir4 especificar los datos
requeridos.

Muevo titulo de diente £3

Titulo de cliente

Titulo: Sr. Presidente

Cancelar

iy
e Editar titulo de cliente: | =
Para editar haga doble clic en un titulo de cliente del listado o selecciénelo
y presione el boton Editar titulo de cliente, a continuacion se mostrara
una ventana que le permitira modificar los datos.

e Eliminar titulo de cliente: “

Para eliminar seleccione un titulo de cliente del listado y presione el botén
Eliminar titulo de cliente o de clic derecho sobre el mismo y escoja la
opcion Eliminar.

4- El “Tipo de Documento” puede ser llamado para su creacién al momento de
adicionar un nuevo cliente.

Esta opcion permite gestionar la informacién de los tipos de documento que
presentan los clientes del hotel (Pasaporte, Cl, etc.), para acceder a la misma
vaya al menu Configuracion/Tipos/Tipos de documento.

A continuacién se mostrara una ventana con el listado de los tipos de
documento.

¥ Tipos de documento £2

Tipos de documento

b Buscar Vadar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Tipo -
¥ | CL
Pasaporte

Total: 2

Cerrar
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Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

¢ Afadir tipo de documento: iHi

Para crear un tipo de documento presione el botén Afadir tipo de
documento, a continuacion se mostrara una ventana que le permitira
especificar los datos requeridos.

Muevo tipo de documento 3

Datos del tipo de documento

Mombre del tipo de
documento:

Guardar Cancelar

-y
e Editar tipo de documento: | =
Para editar haga doble clic en un tipo de documento del listado o
seleccionelo y presione el botén Editar tipo de documento, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitira modificar los datos.

e Eliminar tipo de documento: x

Para eliminar seleccione un tipo de documento del listado y presione el
boton Eliminar tipo de documento o de clic derecho sobre el mismo y
escoja la opcién Eliminar.

5- El “Tipo de Pago” puede ser llamado para su creacioén al momento de adicionar
un nuevo anticipo de dinero o al momento de adicionar una factura al sistema.

Esta opcién permite gestionar la informacion de los tipos de pagos que haran
los clientes del hotel (efectivo, tarjeta, cheque, etc.), para acceder a la misma
vaya al menu Configuracién/Tipos/Tipos de pago.

A continuacién se mostrara una ventana con el listado de los tipos de pago.

~ Tipos de pago 2

Tipos de pago

x Buscar Vaciar

Arrastre una columna agui para agrupar por dicha columna

Mombre Tipo
» |EFECTIVO Efectivo
Deposito Tarjeta de crédito

Total: 2
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Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir tipo de pago: iih

Para crear un tipo de pago presione el boton Afadir tipo de pago, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitir4 especificar los datos
requeridos.

Muevo tipo de pago EZ

Tipo de pago

Nombre: EFECTIVO

O Efectivo Tarjeta de crédito Cheque

Cancelar

Aqui el sistema necesita que el primer tipo de pago sea “Efectivo” y solo se
admite un tipo de pago “Efectivo”.

-y
e Editar tipo de pago: | =

Para editar haga doble clic en un tipo de pago del listado o selecciénelo y
presione el botén Editar tipo de pago, a continuacidbn se mostrara una
ventana que le permitira modificar los datos.

e Eliminar tipo de pago: “

Para eliminar seleccione un tipo de pago del listado y presione el boton
Eliminar tipo de pago o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcion
Eliminar.

6- El “Tipo de Cuenta” puede ser llamado para su creacién al momento de
adicionar una nueva cuenta al sistema.

Esta opcién permite gestionar la informacion de los tipos de cuentas que tendra
el sistema, para acceder a la misma vaya al mend Configuracién/Tipos/
Tipos de Cuenta.

A continuacién se mostrara una ventana con el listado de los tipos de cuenta.
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& Tipos de cuenta 3

Tipos de cuenta

x Buscar Vadiar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Tipo
Agendias
Clientes

Total: 2

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir tipo de cuenta: illli

Para crear un tipo de cuenta presione el botén Afadir tipo de cuenta, a
continuacion se mostrard una ventana que le permitira especificar los datos
requeridos.

Nuevo tipo de cuenta 3

Tipo de cuenta

Mombre: Clientes

Cancelar

oy
e Editar tipo de cuenta: | =
Para editar haga doble clic en un tipo de cuenta del listado o selecciénelo y
presione el botén Editar tipo de cuenta, a continuacién se mostrara una
ventana que le permitird modificar los datos.

e Eliminar tipo de cuenta: x

Para eliminar seleccione un tipo de cuenta del listado y presione el botén
Eliminar tipo de cuenta o de clic derecho sobre el mismo y escoja la
opcién Eliminar.

7- El Pais puede ser llamado para su creacién al momento de adicionar un nuevo
cliente o un nuevo tipo de cambio de moneda.

Esta opcion permite gestionar la informacién de los paises de procedencia de
los clientes del hotel, para acceder a la misma vaya al menu
Configuracion/Paises.



Manual de Usuario

A continuacion se mostrara una ventana con el listado de los paises.

ol

Paises

Paises
~ || Buscar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Mombre

» | Afganistan
Albania
Alemania
Andarra
Angala
Antigua y Barbuda
Antillas Holandesas
Arabia Saudita
Argelia

Argentina

Armomin

* %7

Vadar

Total: 220 | w

Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir pais: H
Para crear un pais presione el boton Afiadir pais, a continuacion se
mostrara una ventana que le permitird especificar los datos requeridos.

MNuevo pais

Datos del pais

Mombre del pais: Estados Unidos

Guardar

Cancelar

oY

o Editar pais: | =
Para editar haga doble clic en un pais del listado o selecciénelo y presione
el boton Editar pais, a continuacibn se mostrar4d una ventana que le
permitira modificar los datos.

e Eliminar pais: “
Para eliminar seleccione un pais del listado y presione el boton Eliminar
pais o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcién Eliminar.

8- El “Tipo de Fuente de Negocio” puede ser llamado para su creacion al
momento de adicionar una nueva fuente de negocios al sistema.

Esta opcion permite gestionar la informacién de los tipos de fuentes de negocio

que tendra el

sistema, para acceder

a la misma vaya al menu

Configuracion/Tipos/Tipos de Fuente de Negocio.
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A continuacion se mostrara una ventana con el listado de los tipos de fuente de
negocio.

M Tipos de fuente de negodios 32

Tipos de fuente de negocios

x Buscar Vadiar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Tipo

Agencdia de Viajes
Sitio Web

Total: 2

i Cerrar i

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir tipo de fuente de negocio: iih

Para crear un tipo de fuente de negocio presione el botén Afiadir tipo de
fuente de negocio, a continuacibn se mostrarda una ventana que le
permitira especificar los datos requeridos.

Muewvo tipo de fuente de negocios 3

Tipo de fuente de negocios

MNombre: Agendia de Viajes

Cancelar

-y
e Editar tipo de fuente de negocio: | =
Para editar haga doble clic en un tipo de fuente de negocio del listado o
seleccidnelo y presione el botén Editar tipo de fuente de negocio, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitirda modificar los datos.

e Eliminar tipo de fuente de negocio: “

Para eliminar seleccione un tipo de fuente de negocio del listado y presione
el botdén Eliminar tipo de fuente de negocio o de clic derecho sobre el
mismo y escoja la opcion Eliminar.

9- La Fuente de Negocio puede ser llamada para su creacion al momento de crear
una nueva reserva, en la ficha de reserva o en la ficha de estancia.
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Esta opcién permite gestionar la informacion referente a las fuentes de negocio
a través de las cuales los clientes realizan las reservaciones, para acceder ala
misma vaya al menu Configuracién/Fuentes de Negocios.

A continuacidon se mostrard una ventana con el listado de las fuentes de
negocio.

. Fuentes de negocios

Fuentes de negocios

- Buscar Vadiar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Mombre - | Tipo Contacto Tel. fijo Tel. mévil | Correo Sitio web Plan Valor plan | Observadones
Booking.com Sitio Web pepegarcia 589797455 564684646 support@jdteam.com http:/fjdteam.com/es % por noche 5,00 %

MTN Company Ltd  Agenda de Viajes
MTM COMPANY LTD Agendia de Viajes
Travels Tours Chile  Agencia de Viajes Mauro Acufia +56484654 +84564654 jd.team@yahoo.com  http:/ffacebook.comfidteam Cantidad fija por noche $10,00

Total: 4

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

o Anfadir fuente de negocio: iHi
Para crear una fuente de negocio presione el boton Afadir fuente de
negocio, a continuacibn se mostrard una ventana que le permitira
especificar los datos requeridos. En este momento también se puede crear
una cuenta de dinero en el sistema, la cual estard asociada a ésta fuente

de negocio.
Mueva fuente de negodos X
Fuente de negocios
General Plan de comisién
Mombre: Booking.com Plan: % por noche -
MNombre contacto: pepe Valor: 5.00 %
Apellido contacto: garcia
Informacién de contacto Otra informacidn
Teléfono fijo: 539797455 Tipo de fuente: Sitio Web - iHi
Teléfono mdvil: 564684646 Observadiones:
Correo: support@jcteam.com
Sitio web: http:/fidteam.com/fes
Crear una cuenta
Cancelar
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Lo importante aqui es que se selecciona un plan de comision
predeterminado, el cual ser4 pagado a la fuente de negocio por manejar la
estancia de los clientes.

L

e Editar fuente de negocio: | =
Para editar haga doble clic en una fuente de negocio del listado o
seleccidnela y presione el botdén Editar fuente de negocio, a continuacion
se mostrard una ventana que le permitirA modificar los datos, acceder al
historial donde podra ver las comisiones pagadas y no pagadas de la
fuente de negocio seleccionada, asi como asignar una cuenta a la mismay
ver los depdsitos relacionados.

Editar fuente de negocios £3

Fuente de negocios

General Plan de comisidn
Mombrea: |Trave|s Tours Chile Plan: |Cantidad fija por noche | - |
Mombre contacto: |Mauro Valor: £10,00
Apellido contacto: |Acuﬁa

Informacion de contacto Otra informacién
Teléfono fijo: |+56484654 Tipo de fuente: Agencia de Viajes | - | +
Teléfono mavil: |+84564654 | Observadones:
Correo: |jd.team@yahoo.com |
Sitio web: |htn::f,.’facebook.com,|’jdheam |

Historial Depdsitos ﬁ
Cancelar
Historial £3

Criterio de bisqueda

Desde: |20/06/2014 ﬂ Buscar

Hasta: ﬂ Buscar todas

J Comisiones por pagar | Comisiones i |
Comisiones por pagar
Cliente | Habitacidn | Entrada | Salida Flan Valor Importe Comisidn
Chief Obiora Emone 106 06/05/2014 11/05/2014 % por noche 5,0000 %  $125.000,00 $6.250,00
Collect Odenigho 105 05/05/2014 10/05/2014 Cantidad fija por noche 10,00 §175.000,00 50,00
Connell Ekeator 107 06/05/2014  11/05/2014 Cantidad fija por noche £100,00 £175.000,00 §500,00
Chief Obiora Emaone 109 06/05/2014 09/05/2014 Cantidad fija por noche $1.500,00 $105.000,00 $4.500,00
Chuboy Iyiegbu Nnamdi 108 05/05/2014 08/05/2014 Cantidad fija por estanda £1.000,00 $135.000,00 $1.000,00
$12.300,00 |
v
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Se ponen como “pagadas” las comisiones presionando el boton:

Historial E3
Criterio de bisgueda
Desde:  |20/06/2014 : Buscar
Hasta: | 20/06/2014 : Buscar todas

Comisiones pagadas

Cliente | Habitacidn | Entrada | Salida Flan Valor Importe Comisién

Chief Obiora Emone 106 06/05/2014 11/05/2014 % por noche 5,0000 %  §125.000,00 $5.250,00
Collect Odenigbo 105 05/05/2014 10/05/2014 Cantidad fija por noche £10,00 £175.000,00 §50,00

Connell Ekeator 107 06/05/2014 11/05/2014 Cantidad fija por noche £100,00 £175.000,00  §500,00

Chief Obiora Emone 109 06/05/2014 09/05/2014 Cantidad fija por noche £1,500,00  §105.000,00 $4.500,00
Chuboy Iyiegbu Nnamdi 108 05/05/2014 08/05/2014 Cantidad fija por estancia ~ $1.000,00  $135.000,00 $1.000,00

$12.300,00 |

-

Se ponen como “no pagadas” las comisiones presionando el botén:

X

Presionando el boton asignar cuenta se puede asignar una cuenta a la

fuente de negocio.

5 Cuentas

Cuentas

| | x | Buscar Vadiar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
|T|po cuents Mombre Contacto ‘Pa\'s ‘Te\éfunu Correo |L\'mitE de crédito |Ba|anca Observaciones
V| Clientes Collect Odenigho Callect Odenigho Nigeria £0,00 $92,000,00
Clientes Alamieyeseigha DSP Alamieyeseigha DSP Migeria 0,00 50,00

Total: 2|

Cerrar




Manual de Usuario

e Eliminar fuente de negocio: x

Para eliminar seleccione una fuente de negocio del listado y presione el
boton Eliminar fuente de negocio o de clic derecho sobre la misma y
escoja la opcién Eliminar.

10- El Cliente puede ser llamado para su creacion al momento de adicionar una
nueva Reserva y/o Estancia.

Esta opcién permite gestionar la informacién de los clientes del hotel, para
acceder ala misma vaya al menu Configuracion/Clientes.

A continuacion se mostrara una ventana con el listado de los clientes del hotel.

I clientes (O]
Clientes
i) Imprimir
-
= Buscar Vadar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Tipo diente Tipo Id. Namero Id. Nombre(s) ~ | Apellido(s) Pais Teléfono Correo Observadones
Extranjero PASAPORTE 10AD20381 Cardi - Fontaine Moea, Wayan Francia
Nacional DNL = Carla Azorin Peru
Nacional DNL — Carlos Grisales Peru
Nadcional DNL 07483287 Carlos Funes Peru
Nacional DNL 07237957 Carlos Mendofiedo Torres Peru 956720835 cmondenedoe @shougang. pe
Nacional DNL 10282849 Carlos Manzanares Peru
Nacional DNI 03507283 Carlos Alberto Campos Carhuachinchay  Peru
Nacional DNI 03507283 Carlos Alberto Campos Carhuachicnchay  Peru ccampos@wong-da.com
Nadcional DNL 44273246 Carlos Alejandro Riva Aguero Padilla Peru
Nacional DNL 43989663 Carlos Alfonso Carlos Alfanso Peru 01993465742 asenjocar @blessedhotel.com Accionista blessed hotel
Nacional DNL 43382848 Carlos Andres Calirgos Lira Peru 945093769 Facturado Ferreyros
Nacional DNI 41822811 Carlos Antonio Pilco Espinoza Peru
Nacional DNL 41063326 Carmen Jaqueline Mendoza Nufiez Peru
Nadcional Permiso d... Q45732018 Ceorahua Bolas Abraham Eduardo Peru
Nacional DNL 21409319 Celestina Matilde Willar Maceto Peru
Nacional DNL e Cesar Birseda Peru
Nadional DNL 73376419 Cielo Gamarra Lara Peru Padres
Total: 274 -
+ (%7
Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

Afadir cliente: H
Para crear un cliente presione el boton Afiadir cliente, a continuacion se
mostrara una ventana que le permitira especificar los datos requeridos. Los

campos que presentan una a al intentar guardar son de caracter
obligatorio por lo que es necesario especificarlos. En este momento también
se puede crear una cuenta de dinero en el sistema, la cual estara asociada a
éste cliente.
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Nuevo diente 22
Cliente
General Otra informacién
Titulo: |Mr‘ |'| + Tipo de diente: |Normal |v ‘ +

MNombre: |Cr|snano | Sexo:
Apellido: |Ronaldo | Fecha nac.: ﬂ

Direccion Contacto
Direccion: |Avenida Madrid No. 55 | Teléfono: | +34-555-8858 |
Calle: |5ta Averica | Mévil: | +52-864-6987 \
CiudadPoblacidn: |Miami Dade | Correa: ‘jd‘heam@fyahm.mm |

Munidpiofcumuna:lcarams |

*

Estado/Provinda: |Fua de Janeiro | “

Cadigo postal: |11300 | Sin imagen

Pais: |Eu.|adm |'| + @
Identificacién .

Tipo Id.: ‘Pasﬂport |"| + .

Niimero Id.: B33031527865 |

Crear una cuenta |Clientes | | i"‘i

Cancelar

L™
e Editar cliente: | =
Para editar haga doble clic en un cliente del listado o seleccionelo y presione
el botén Editar cliente, a continuacibn se mostrar4 una ventana que le
permitird modificar los datos, ver los documentos adjuntos, el historial donde
podra acceder a la/s reservas/s, estancia/s, pago/s, factura/s que estan
registradas a nombre de este cliente, asignar una cuenta al cliente, asi como
imprimir un informe personalizado de los datos de éste como se muestra a
continuacion.

Editar diente £3
Cliente
General Otra informacién
Titulo: |Mr‘ |*| + Tipo de diente: |Normal |v ‘ +

Nombre: |Crishanu | Sexo:
Apelido: |Ronaldo | Fecha nac.:

Direccién Contacto
Direction: |Avenida Madrid No. 55 | Teléfono: | +34-555-8368 |
Calle: |5ta Avenida | MGvil: | +52-864-6987 \
Ciudad/Poblacién: |M|am| Dade | Correo: ‘]d‘beam@yahoc.oom |

Munidpio,.’Comuna:|Caraas |

+
Estado/Provinda: |Rjn de Janeiro | s
Cédigo postal: |1].300 | Sin imagen
Pais: |Ecuador |'| + @
Identificacion -
Tipo Id.: ‘Passport |*| + e
Nomerod.:  |B83031527866 |
Doc. adjuntos Historial Depdsitos N

@ Imprimir ‘Guardar Cancelar
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Balance

5/.800,00
5/.240,00
5/,550,00
5(.0,00

5/.410,00
5/.800,00
5/.500,00
5/.480,00
5(,280,00
5/,800,00
5/.800,00

EE?E?“’-“’-“‘-E“’-W-E
5
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Historial &3
Criterio de bisqueda
Desde: 28/01/2014 ﬂ Buscar
Hasta: |28/01f2014 H Buscar todas
Reservas | Estandas | Pagos. | Facturas |
Facturas
1d |Fecha |Observacinnes Serv. hospedaje Serv. adidonales | Total pagado Balance
&6 10/05/2013 5/.120,00 5/.0,00 5/.120,00 5/.0,00
167 28/10/2013 5/.120,00 5/.0,00 5/.120,00 5/.0,00
197 28/01/2014 5/.300,00 5/.0,00 5/.800,00 5/.0,00
5/.1.040,00 | 5/.0,00 | 5/.1.040,00 | 5/.0,00 |
x @ Imprimir

Presionando el boton asignar cuenta se puede asignar una cuenta al cliente.

& Cuentas £
Cuentas
| | x | Buscar Vadiar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
|T|pu cuenta Mombre Contacto ‘Pa\'s ‘Te\éfurm Correo |L\'mite de arédito |Ba|ar|ca Observaciones
¥ Clientss Collect Odenigbo Callect Odenigbo Migeria 40,00 £999,000,00
Clientes Alamieyeseigha DSP Alamieyeseigha DSP Migeria 40,00 40,00
Total: 2|
Aceptar - p—

Como se muestra a continuacién esta opcién permite obtener un informe
detallado a partir de la ficha de un cliente del sistema hotelero.

Se mostrard una ventana donde podra ver el mencionado informe y tendra
las opciones comunes de impresion y guardar en formato digital. Esta
ventana se genera a partir del boton del boton Imprimir en la ventana
precedente.

Cuando se presiona el boton imprimir en la ficha del cliente aparece una
ventana que permite configurar los datos que van a formar parte del informe
como se muestra a continuacion:



Imprimir

Seleccione la informacién a imprimir:

| Informacidn general

' Historial de reservas

| Historial de estancias
' Historial de pagos

| Historial de facturas

Por la ruta del Caribe...!

E_?"'“f - JCL HOTEL

San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300 Estados Unidos
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= ——— | Registro No. 1:/SBN-530554654

:" s el Teléfono: +485-205-3461 :Correo: support@jciteam.com: Sitioweb: fittpyifciteamcomy/s
Informacion del cliente

General Otra informacion

Nombre Adolfo Orlando Tipo de cliente Macional

Apellidos Menares Rubilar Sexo Masculino

Direccién Fecha nac. 02/04/1975

Direccion Identificacion

Calle Tipo Id. RUM

Ciudad/Poblacion Numero Id. 14.821.277-5

Municipio/Comuna Contacto

Estado/Provincia Teléfono fijo

Codigo postal

Teléfono movil

Pais Chile Correo adolfomenares@gmail.com
Observaciones

Historial de reservas

Id  Habitacion Tipo hab. Entrada Salida Estado Check in Importe Pagado Balance
270 306 Simple 28/01/2014 0170272014 3 5 5/.280,00 570,00 5/.280.00
271 401 Matrimonial 28/01/2014 01/02/2014 3 g 5/.480,00 §.0,00 5/.480,00
272 3 Matrimonial 28/01/2014 01/02/2014 3 s 5/.480,00 50,00 5/.480,00
273307 Suite King 28/01/2014 01/02/2014 3 s 5/.800,00 50,00 5/.800,00
Total: $/.2.040,00 S/.0,00 5/.2.040,00
Historial de estancias

Id  Habitacion  Tipo hab. Entrada Salida Check out Imparte Pagado Balance
210 306 Simple 28/01/2014 01/02/2014 N 5/.280,00 5/.0,00 &/.280,00
211 401 Matrimonial 28/01/2014 01/02/2014 N 5/.48000 570,00 5/.48000
212 3 Matrimonial 28/01/2014 01/02/2014 N 5/.48000 540,00 5/.48000
213 307 Suite King 28/01/2014 01/02/2014 N 5/.800,00 540,00 5/.800,00
Total: §/.2.040,00 5/.0,00 5/.2.040,00
Historial de pagos

1d Fecha Tipo pago MNo. tarjeta/cheque Valida hasta Anticipo Observaciones Total Total base
158 16/02/2013 EFECTIVOC 5 Gasecsa 5/.3,00 5/.3,00
161 16/02/2013 EFECTIVO s Consumo Bar 55400 575400

Total:

5/.57,00




Manual de Usuario

e Eliminar cliente: “
Para eliminar seleccione un cliente del listado y presione el botén Eliminar
cliente o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcion Eliminar.

11-La Cuenta puede ser llamada para su creacion al momento de adicionar un
nuevo pago.

Esta opcidn permite gestionar la informacion de las cuentas del sistema, para
acceder ala misma vaya al menu Configuracion/Cuentas.

A continuacidn se mostrara una ventana con el listado de las cuentas del

& Cuentas &3
Cuentas
a Buscar Vaciar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Tipo cuenta MNombre Contacto Pais Teléfono Correo Limite de crédito Balance Observaciones

Clientes Collect Odenigbo Collect Odenigbo Migeria 50,00 $999.000,00

Clientes Alamieyeseigha DSP Alamieyeseigha DSP Nigeria £0,00 0,00

Clientes Cristiano Renaldo Cristiano Ronaldo Estados Unidos  +1-800-555555  support@jdteam.com 0,00 0,00

Agencias Travels Tours Chile Mauro Acuiia Ruanda +56484654 jd. team @yahoo.com 0,00 £0,00

Agencias Booking.com pepe garda Argentina 589797455 support@jdteam.com  £0,00 §0,00

Total: 5

* “ ‘s Acciones ¥ rgj Imprimir

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir cuenta: i
Para crear una cuenta presione el botén Afadir cuenta, a continuaciéon se
mostrara una ventana que le permitira especificar los datos requeridos. Los

campos que presentan una [ al intentar guardar son de caracter
obligatorio por lo que es necesario especificarlos.
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MNueva cuenta £3
Cuenta
General Contacto
Mombre cuenta: |Travels Tours Chile | ﬁ Teléfono fijo: |+56484654 |
MNombre: |Mauro | . Teléfono mavil: |+84564654 |
Apelido: |Acuﬁa | Correo: |jd.beam@'yahoo.com |
Direccion Otra informacién
Direcdon: | | Tipo de cuenta: |Agencias | e | +
Calle: | | No. registro: | |
Ciudad/Poblacidn: | | Limite de crédito:
MunidpiojComuna:| | Observadi
Estado/Provinda: | |
Codigo postal: | |
Pais: |Aleman\a |'| +
Cancelar

Sy
e Editar cuenta: |«
Para editar haga doble clic en una cuenta del listado o selecci6nela y
presione el botén Editar cuenta, a continuacién se mostrara una ventana
que le permitira modificar los datos, ver los depdésitos y transacciones de la
misma.

Editar cuenta &2
Cuenta
General Contacto
Mombre cuenta: ‘Cristiano Ronalda | Teléfono fijo: ‘+1—800—555555 |
Nombre: ‘Cristiano | Teléfono mavil: ‘+34—125—28866 |
Apelido: ‘Runaldo | Correo: ‘support@_idteam‘mm |
Direccion Otra informacién
Direccion: ‘Phﬁ #537 | Tipo de cuenta: ‘Chenbes | - | +
Calle: ‘Avenida Lisboa | Mo, registro: ‘ |

Ciudad/Pobladion: ‘Monam | Limite de crédito:

| Obser

Municipio/Comuna: ‘ Playa

Estado/Provinda: ‘I\inois |

Cédigo postal: | 11300 |

Pais: ‘Esmdos Unidos | x | +

Depdsitos Transacciones

i Guardar Cancelar

e Eliminar cuenta: x
Para eliminar seleccione una cuenta del listado y presione el botén Eliminar
cuenta o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcion Eliminar.
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e Ver Transacciones:

Esta opcién permite ver la informacion de las transacciones asociadas a una
cuenta en el sistema.

A continuacion se mostrara una ventana con el listado de las transacciones
de la cuenta en el sistema.

Transacdones £3
Nombre cuenta: |Collect Odenigbo Contacto: |Collect Odenigbo Imp. sin asignar: |5$824.000,0C
Transacciones
Desde: |20/06/2014 - Hasta: |20/06/2014 ¥ | | Transacdones por pagar Buscar Buscarb:do

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Fecha Cliente Observacones Importe Pagado Par pagar
| 16/05/2014 Chuboy Iyiegbu Mnamdi £500,00 £500,00 £0,00
W 20/06/2014 Connell Ekeator £175.000,00 £175.000,00 £0,00
Importe: 50,00

Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior derecha de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Pagar
Esta opcién permite pagar directamente desde la cuenta un monto dado de
una transaccion sin utilizar un depdsito asociado a la cuenta, creando en el
momento del pago el depdsito correspondiente. A continuacién se
mostrara una ventana que le permitira especificar los datos requeridos.
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Muevo pago 3
Informacion de pago
Cliente: Cristiano Ronaldo | Cambiar
Fecha: 20/08/2014 || | Anticipo
Cantidad:  |$140.000,00 | [NeN  |~| = $140.000,00
Tipo de pago
Todepsse: (G -]
Observaciones
Cancelar

e Ver Depdésitos

Esta opcién permite gestionar la informacion de los depositos de las cuentas
del sistema.

A continuacién se mostrard una ventana con el listado de los depdsitos de la
cuenta en el sistema.

Depdsitos £3
MNombre cuenta: |COI|ect Odenigbo | Contacto: |COI|ect Odenigbo Imp. por asignar: |$999.000,00
Depdsitos

Desde: |20/05/2014 ﬂ Hasta: |20/06/2014 ﬂ | Mostrar solo depdsitos por asignar Buscar Buscar todos

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Fecha |T||:m pago |Nc. tarjeta/cheque |'«'élida hasta |Anﬁdpo |Tc13| Par asignar Observaciones
06/05/2014 Cash Mo & 200.000,00 $199,500,00
11/06/2014 Cash Mo §500.000,00 $500.000,00
11/06/2014 Cash Mo $199.500,00 $199,500,00
11/06/2014 Cash Mo £ 100,000,00 $100.000,00

+ a @ Acciones v

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:
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¢ Afadir depdsito: H
Para crear un depdsito presione el boton Afadir depdsito, a continuacion
se mostrara una ventana que le permitira especificar los datos requeridos.

e Eliminar depésito: “
Para eliminar seleccione un depoésito del listado y presione el boton
Eliminar depdsito o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcion
Eliminar.

e Ver depdsito: @
Para ver seleccione un depésito de la lista y presione el botén Ver
depédsito o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcién Ver
deposito.

Editar pago 23

Informacion de pago

Cliente: Cambiar
Fecha: 17/10/2014 |~

Cantidad: = %120,00

Tipo de pago

Tipo de pago:

Mo. tarjeta: 83031527866 CVv: Autorizacion:

Mombre ttular: Valida hasta: |12-2014

Info. banco:

Observaciones

Cancelar

e Asignar dep0sito a transacciones:
Esta opcion permite asignar un monto de dinero a las transacciones
provenientes de los depdsitos para mostrar como pagadas las mismas en
el sistema.

A continuacion se mostrard una ventana con el listado de las
transacciones.
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Asignar depdsito a transacdones 3

Fecha pago: Collect Odenigbo Tipo pago: | Collect Odenigbo Importe pagade: |5200.000,00

Transacciones

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Fecha Cliente Observaciones Total Pagado Asignar
16/05/2014 Chuboy Iyiegbu Nnamdi £500,00 £500,00 £500,00
20/08/2014 Connell Ekeator £175,000,00 £175.000,00 §175.000,00

Balance: |£24.500,00

Cerrar

En este listado, usted asigna la cantidad deseada de forma personalizada
y a través del boton Guardar que se encuentra en la parte inferior derecha
de la pantalla, se salva/n la/s asighacién/es.

e Combinar Cuentas:

Esta opcion permite combinar dos 0 mas cuentas en el sistema segun la
conveniencia del usuario.

A continuacibn se mostrard una ventana con el listado de las cuentas
seleccionadas, y cudl de ellas sera la que quedara como resultado de la union.

Combinar cuentas E3
Principal | Tipo cuenta Mombre Contacto Paiz Teléfono Correo Limite de crédito |Balance
|  Agendas Travels Tours Chile  Mauro Acufia Ruanda +56484654 jd.team@ya... 0,00 0,00
Agencias Booking.com pepe garcia Argentina 589797455 support@jdt... 0,00 £0,00

Cancelar
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@ Imprirnir

e Imprimir:
Ceiamil ~=.JCL Team Business Solutions
HOTEL ™ © 0 puro o

IAVE. 37 #2208 /22 y 26, Miami, Florida, 11300, Espafia
| Registro Mo, 1:ISBN-83031527566

Teléfono: +1-800-5555 :Correo:jclteam@yahoo.com. Sitioweb: httpy fciteam.com/es

Fechaimpresion: 20/06/14 11:0436 Lista de cuentas

Tipo cuenta Nombre cuenta Contacto Pais Teléfono Correo Limite crédito  Balance Observaciones
Clientes Collect Cdenigbo Collect Odenigbo Migeria $0,00 $824.000,00

Clientes Alamieyeseigha DSP Alamieyeseigha DSP Migeria 50,00 50,00

Clientes Cristiano Ronaldo Cristiano Roraldo Estados Unidos +1-800-555555 support@jcteamaonm 50,00 5-140.000,00

Agencias Travels Tours Chile Mauro Acuria Ruarda +56434654 jclteam @yahooom 50,00 50,00

Agencias Bookingaom pepe garda Argenting 589797455 support@jcteameonm 50,00 50,00

Agencias MTN COMPANY LTD $0,00 $0,00

Clientes AtuStanley AtuStanley Migeria S0.00 50,00

Total: 7

12- Clausura de habitacion

Esta opcién permite bloquear el uso de las habitaciones del hotel durante un
tiempo determinado, para acceder a la misma vaya al menu
Configuracion/Clausura de Habitaciones.

Una vez afiadida una clausura de habitacién, la misma no estara disponible en
el rango de fechas de la clausura para afadir nuevas reservas, estancias o
hacer movimientos de huéspedes que puedan necesitar esa habitacion por
esos dias. Una vez cumplido el tiempo de la clausura autométicamente la
habitacidn vuelve a estar disponible en el sistema sin que el usuario tenga que
realizar alguna accion.

Nota: Esta opcién solo estard disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo
Administradores.

A continuacién se mostrara una ventana con dos listados, a la izquierda las
habitaciones del hotel y a la derecha las clausuras existentes por cada una de
las mismas.
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|| Clausura de habitaciones 3
Habitaciones Clausuras
-
| | b | Buscar Vadiar I:B Buscar Vadiar
Arrastre una columna agqui' para agrupar por dicha columna Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha
|T|p0 |NL'|mer0 - |N0mbre Fecha de inicio - |Fecha de fin
b Doble 101 Habitacién Doble » | 20/01/2014 25/01/2014
Suite King 102 Suite King =
' Triple 103 Habitacisn Triple
« Suite King 201 Suite King
« Matrimonial 202 Habitacidn Matrimonial
Matrimonial 203 Habitacién Matrimonial
& Matrimonial 204 Habitacidn Matrimonial
d simple 205 Habitacidn Simple
Matrimonial 206 Habitacién Matrimonial
Suite King 207 Suite king
Simple 208 Habitacién Simple 1
— i
Suite Doble 301 Suite Doble Total: 1|
Total: 18 | - s (3¢
Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de las clausuras (area 1), se pueden realizar las siguientes
acciones:

e Afadir clausura: +

Para crear una clausura seleccione una habitacion y presione el botén Nueva
clausura, a continuacibn se mostrard una ventana que le permitira
seleccionar los datos requeridos.

Mueva dausura de habitacidn £3

Datos del blogueo

Desde:  [22/04/2015 |~  Hasta: [30/04/2015 |~ |

Motivo: Mantenimiento

Cancelar

Si usted intenta clausurar una habitacion en un rango de fechas que coincide
con reservas 0 estancias planificadas para esa habitacion la aplicacion le
mostrard una advertencia. Si selecciona la opcion “Si” podra acceder al
listado de afectaciones para redistribuir las estancias y/o reservas en
habitaciones diferentes o cancelarlas/eliminarlas.
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Registros afectados 2

Registros afectados
Estancias

Buscar Vadiar

Arrastre Una columna aqui para agrupar por dicha columna

d Tipo dehab. |Nimero de ... |Fechadei... |Fecha de fin | Total de ... |Cant. de per... |Nombre(s) Apellido(s) Agencia Importe Comisién Hizo Check-Out

Total: 0
Reservas

Buscar Vadiar

Arrastre una columna aqui para agrupar par dicha columna

d Tipodehab. |Nimerodehab. |Fechadeinido |Fechadefin  |Total deno... |Limite para confi... |Cant. de pers... |Nombr... |Apelid... |Agencia |Importe  |Comision |Estado  |Hizo Check...
» 613 Double 5 23/07/2012 24/07/2012 1 23/07/2012 1 Example Client6  N/A $30,5  $500 Confirma... No

Total: 1

i Cerrar

A partir del listado de Estancias y dando clic derecho sobre las mismas se
puede tener acceso a las siguientes opciones:

e Ver ficha

e Hacer check-out: Permite confirmar la salida del cliente del hotel. La
estancia no puede hacer check-out si no se han pagado los servicios
contratados, pone la habitacion como sucia en el sistema.

e Eliminar estancia: Permite eliminar la estancia. No se permite eliminar
una estancia que haya pagado los servicios contratados y estos hayan sido
liquidados (mediante cierre de caja). Si el/los pago/s no han sido liquidados
entonces se eliminan las facturas y pagos asociados.

A partir del listado de Reservas y dando clic derecho sobre las mismas se
puede tener acceso a las siguientes opciones:

e Ver Ficha

e Confirmar: Permite confirmar la reserva.

e Hacer check-in: Permite confirmar la entrada del cliente en el hotel, revisa
si la habitacién esta sucia y alerta al usuario.

e Cancelar reserva: Permite cancelar la reserva.

e Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.

iy
e Editar clausura: | =
Para editar haga doble clic en una clausura del listado o seleccidnela y

presione el boton Editar clausura, a continuacion se mostrara una ventana
gue le permitira modificar los datos.

e Eliminar clausura: x

Para eliminar seleccione un clausura del listado y presione el boton Eliminar
clausura o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcion Eliminar.
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Economia

Economia Reserva Estancia Checkin/c

% Configuracion de tarifas Ctrl+T

| Definicion de impuestos Ctrl+I

Servicios adicionales Ctrl+5
Centro de facturas Ctrl+F
Centro de pagos Ctrl+G
4 Centro de comisiones Ctrl+K

ﬁ Cierre de caja CtrI+AIt+C)

o Configuracién de tarifas

Nota: Este menu solo estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo
Administradores.

Esta opcion permite una vez creadas de forma automéatica en el sistema las
tarifas por las que se va a regir el hotel, ser modificadas, especificando dentro
de las mismas las diferentes modalidades que se pueden brindar (detalladas
por dia de la semana, por temporadas, tipo de habitacion y tipo de tarifa) con
sSus respectivos precios por noche o por persona, de esta forma el sistema
puede calcular los montos ($) al realizar las reservaciones.

Para gestionar la informacion referente a las tarifas vaya al menu
Economia/Configuracion de tarifas.

A continuacion se mostrara una ventana con el listado de las tarifas del hotel.

& Configuracion de tarifas 23
Configuracion de tarifas
O Dias entre semana Fines de semana
FY
w Buscar Vadar
Temporada ~
Tipo de habitacidn Tipo de tarifa Predio x noche Predo x adulto Predio x nifio
v Temporada: Temp. Alta Verano 2013 (Recuento=35)
Suite Doble Late check-out 5/, 0,00 5/, 0,00 5/, 0,00
Suite Doble Day use 5/, 0,00 5/, 0,00 5/, 0,00
Suite Doble Use day 540,00 S/, 0,00 S/, 0,00
Suite Doble Early check-n 54, 0,00 5/, 0,00 S/, 0,00
Suite Doble Alojamiento + Desayuno Sy4. 70,00 S/. 0,00 Sf. 0,00
Simple Late check-out S4. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00
Simple Day use S4. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00
Simple Use day 54. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00
Simple Early chedk-n 54. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00
Total: 70 -
- )
Editar en grupo
Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:
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L
o Editar tarifa: | =
Para editar haga doble clic en una tarifa del listado o seleccionela y
presione el boton Editar tarifa, a continuacion se mostrara una ventana
que le permitirh modificar los datos.

L™
e Editar en grupo: | =
Para editar presione el botén Editar en grupo, a continuacion se mostrara
una ventana que le permitird modificar los datos.

Editar tarifa 3

Detalle de tarifa

O Dias entre semana ' Fines de semana ‘

Tipo de habitacidn: |5uite Doble | |

Tipo de tarifa: |Late check-out | |

Temporada: |Tem|:|. Alta Verano 2013 | |

Precio x noche: |5/, 20,00

Precio x adulto:

O Por noche

' Por persona

Predo xnifie:  |S/. 0,00

W | Impuesto induido

Cancelar

e Definicién de impuestos

Esta opcion permite gestionar la informacién sobre los impuestos que van a
estar vigentes en el hotel, los cuales se pueden configurar en diferentes
formas, para acceder a la misma vaya al menid Economia/Definicion de
impuestos.

‘_:] Definicién de impuesto o

Definicién de impuesto

Definicidn Valor Cant. %
V| Impuestol: |TvA | [1200% C G
¥ Impuesto2: |Serv. | |10.00 %% C =)

Aplicar después de afiadir VA

Impuestod: (Tax3 | ||:|,|:uj o5

Aplicar después de afiadir IVA

Aplicar después de afiadir Serv.

| Unir impuestos al realizar calculos

Cancelar
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Aqui se establecen los impuestos que estaran activos, el nombre de los
mismos, asi como el valor ya sea en cantidad o por ciento. La marca “Unir
impuestos” suma los impuestos para calcular el subtotal, si no estd marcada
calcula los impuestos del total y después calcula el subtotal. Las marcas debajo
de impuesto 2 e impuesto 3 hacen que los mismos se apliquen de forma
acumulativa, al subtotal obtenido después de aplicar el impuesto seleccionado,
como muestra la imagen.

e Servicios adicionales

Esta opcion permite gestionar la informacion de los servicios adicionales del
hotel, para acceder al mismo vaya al ment Economia/Servicios adicionales.

A continuacibn se mostrard una ventana con el listado de los servicios
adicionales.

Servicios adidonales £

Servicios adicionales
Fs
= Buscar Vadar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Tipo MNombre | Predo Descripcén
» | Spa Acondicionamiento Corto 5/, 0,00
Spa Acondicionamiento large 5/, 0,00
Café-Bar Agua cfs gas 5/, 0,00
Minibar Agua cfs gas S/, 0,00
Minibar Agua cfs gas 5/, 0,00
Restaurante Agua mineral 5/, 0,00
Café-Bar Algarrobina 5/, 0,00
Restaurante Anticuchos dasicos 5/, 0,00
Café-Bar Apple martini 5/, 0,00
Spa Armonizacidn corporal 5/, 0,00
Spa Armonizaddn fadal s/. 0,00
Restaurante Arrnz Chaufa de Polln S{.0.00
Total: 194 -
+ (% 7

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir servicio adicional: iHi

Para crear un servicio adicional presione el boton Afiadir servicio
adicional, a continuacibn se mostrarA una ventana que le permitira
especificar los datos requeridos.
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Muevo servido adidonal E3

Servicio adicional

MNombre: Desayuno Americano

Tipo: Restaurante >N +

Predio: 5/, 14,44

Impuesto: 18.00 %

Total: S/, 20,00

Descripddn: huevos y tocino,

Cancelar

-y
e Editar servicio adicional: | =

Para editar haga doble clic en un servicio adicional del listado o
seleccidnelo y presione el botén Editar servicio adicional, a continuacién
se mostrara una ventana que le permitira modificar los datos.

Eliminar servicio adicional: x
Para eliminar seleccione un servicio adicional del listado y presione el
boton Eliminar servicio adicional o de clic derecho sobre el mismo y
escoja la opcién Eliminar.

Centro de Facturas

Esta opcion permite visualizar las facturas que han sido generadas en el
sistema por cada estancia que tenga al menos un servicio contratado y
facturado. Las mismas estdn compuestas por los pagos asociados a la
estancia y los servicios de hospedaje y/o adicional contratados por el cliente
en el hotel.

Para gestionar la informacién referente a las facturas vaya al menu
Economia/Centro de facturas.

A continuacibn se mostrard una ventana con el listado de las facturas
generadas por el sistema.
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Centro de facturas = 2
Facturas
Desde: |27/01/2014 |~ Hasta: | 27012014 || Buscar Buscar todas @; Imprimir lista
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna =
Id ‘Fecha |C\|Ente Observaciones Serv. habitacién Serv. adicionales Total pagado |Ea\ance | 3
(Y 16/12/2012  Claudia Jazmine Salazar Gutierrez 5/.140,00 5/.0,00 5/.140,00 5/.0,00
| 2 28/12/2012 Alfredo Enrigue Pallete Tocunaga 5/.100,00 5/.0,00 5/.100,00 5/.0,00
B 3 01f01/2013 Estefania Cruz Aguilar 5/,70,00 5/.0,00 5/.70,00 5/.0,00
B 4 01/01/2013 Jose Luis Jose Luis 5/,400,00 5/.0,00 5/.400,00 5/.0,00
| 5 10/01/2013  Francis Bernuy Aranda 5/.70,00 5/.0,00 5/.70,00 5/.0,00
| 3 19/01/2013  Kenyi Alder Llamccaya Ezequilla 5/.180,00 S/.0,00 5/.180,00 5/.0,00
BE 300142013 Victor Victor 5/.120,00 5/.0,00 5/.120,00 5/.0,00
BE 30/01/2013  Victor Victor 5/.2,50 5/.0,00 5/.2,50 5/.0,00
| 9 02/02/2013 Marco Meneses Bermudes 5/.320,00 5/.0,00 5/.320,00 5/.0,00
| 10 02/02/2013  Marco Meneses Bermudes 5/.569,50 5/.0,00 5/.569,50 5/.0,00
B 11 03/02/2013 Carlos Grisales 5/,280,00 5/.0,00 5/.280,00 5/.0,00
B 12 03/02/2013 Carlos Grisales 5/,240,00 5/.0,00 5/.240,00 5/.0,00
| |3 03/02/2013  Carlos Grisales 5/.60,00 5/.0,00 5/.60,00 5/.0,00
|| 14 03/02/2013  Marco Meneses Bermudes 5/.4,00 5/.0,00 5/.4,00 5/.0,00
| 15 03/02/2013 Marco Meneses Bermudes 5/.32,00 5/.0,00 5/.32,00 5/.0,00
| 17 03/02/2013 José Luis Yasquez Mendoza 5/.364,00 5/.0,00 5/.364,00 5/.0,00
| 18 03/02/2013  José Luis Vasquez Mendoza 5/.566,00 5/.0,00 5/.566,00 5/.0,00
Total: 172 | 5/,.41.824,70 | 5/.3.127,47 | 5/.44.544,79|  5/.407,38 | =
+ : A 3 @ Imprimir
Cerrar

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

Anadir factura: +

Para crear una factura presione el botén Afadir factura, a continuacion se
mostrara una ventana que le permitira especificar los datos requeridos.

Aparece una ventana con las estancias activas individuales y las estancias
individuales que pertenecen a un grupo que al menos tengan 1 servicio sin

facturar.

Estandas activas

Estancias activas

| | = | Buscar Vadiar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Id | Tipo hab. Habitacion Mombre | Apellido Entrada Salida

» | 172 Matrimonial 204 Carlos Miguel Vanegas Luna 06/11/2013 12{11f2013
185 Simple 208 Luis Gerardo Roman Mendoza 12/11/2013 13/11/2013
136 Simple 205 Luis Gerardo Roman Mendoza 12{11/2013 13f11/2013
196 Matrimonial 202 Alda Aldo 14/01/2014  22/01/2014
199 Triple 103 Aldo Mark Hualpa Borda 26/01/2014 29/01/2014

Cancelar
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MNueva factura E3
Pagos Informacién del cliente
|Fecha - |C|iente Tipo pago |T0ta| Cliente: |C-x.-_1:- v Iyiegbu Nnamd | Cambiar
W 25/06/2014 Chuboy Iyiegbu Mnamdi Cash £176.000,00
Servicios adicionales
|Fecha A|Servicio |T0ta|
W 25/06/2014 Room Service £500,00
| 25/06/2014 T-shirt N wahing $500,00
Totak |$175.000,00
Servicios de hospedaje
|Fecha A|Serviao |Pred0 |Imp|.|esto |Tota|
| 06/05/2014 Normal $30,151,51 §4.848,49  §35.000,00
| 07/05/2014 Normal $30,151,51 §4.848,49  §35.000,00
V| 08/05/2014 Normal $30.151,51 $4.843,49  §35.000,00
| 09/05/2014 Normal $30,151,51 §4.848,49  §35.000,00
¥| 10/05/2014 Normal $30,151,51 §4.848,49  §35.000,00
Totalk: |$1.000,00
Observaciones: Totak
—
rotat [s750000 | T
Cancelar
L

e Editar factura: | =
Para editar haga doble clic en una factura del listado o selecciénela y
presione el boton Editar factura, a continuacion se mostrara una ventana
gue le permitira modificar los datos.

o Eliminar factura: “
Para eliminar seleccione una factura de la lista y presione el botén
Eliminar factura o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcion

Eliminar.

e Imprimir factura: @ Imprimir
Para ver los datos seleccione una factura de la lista y presione el boton

Imprimir.

A continuacién de muestran los datos de una factura, los cuales pueden
ser mediante la plantilla 1 o plantilla 2:
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Plantilla 1:

— _ == [ e 1
no'ru[— ~ |JCL Hotel ; Lic. 2269/14 !
== i | ibe...! .

[r———— | Por la Ruta del Caribe. o ! Lic. 2269/14 !

i | San Martin # 403, esq. Tefadilia, Monterrey, Extados Unidos

— Teléfano: + 537 -863-2027 :Correo: suppart @jclteamoom L 1

— . ]

Fecha impresion: 05/06/2015 13:20:14 Factura
No. factura : INVM18 Entrada 1 28/05/2015
Cliente : Patrik Campeau-Veys Salida 1 04/06/2015
Carnede : GJO70077 Adultos/Nifies  : 2/0
Identificacion
Direccién : Canada Habitacién : 5 - Doble 2 camas personal
Fecha Servicio Total servicio Total pagado
26,/01/2014 Alojamiento + Desayuno 5/.100,00
27/01/2014 Alojamiento + Desayuno 5/.100,00
28/01/2014 Alojamiento + Desayuno S/.100,00
27/01/2014 Zodiac 50mxd 5/.120,00
27/01/2014 EFECTIVO 5/.420,00

Total: 5/.420,00 5/.420,00
Serv. habitacidn: 5/.254,25
IGV: 5/.45.75
Serv, adicionales: 5/.101,70
Impuesto: 5/.18,30
Propina: 5/.0,00
Total: 5/.420,00
Pagado: S/.420,00
Balance: 5/.0,00
Observaciones

(Firma del cliente)
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Plantilla 2:

Gores [ JCL Hotel : Lic. 2269/14 :
puirory | Porla Ruta del Caribe...! 1 Lic. 2269/14 1
San Martin # 403, esq. Tefadills, Monterrey, Estados Unidos ! ) :
| Teigfono: +537-863-2927 :Correo: support @jcltearm.com : |
; . Factura .
1 1
1 INVN1E !
1
Fecha impresion: 05/06/2015 13:25:06 Ll il Rl T T T !
Datos del cliente
Nombre : Patrik Campeau-Veys Direccion : Canada
Carmede . 070077 Correo
Identificacion
Teléfone
Servicios de hospedaje
Fecha Descripcion Precio Impuesto Total
14/01/2015 Hospedaje ¢/ Comision $30,00 7717 $37.17
15/01/2015 Hospedaje ¢/ Comisién $30,00 $717 $37.17
Total: £60,00 $14,34 §74,34

Servicios adicionales

Fecha Descripcion Cant. Impuesto Propina
17/01/2015 Desayuno buffet 1 $5,00 1 $0,00 30,00 §5,00
15/01/2015 Desayunc Buffet 2 $4.00 1 £0,00 $0,00 £4.00
Total: $9,00 2 $0,00 $0,00 $9,00
Serv. hospedaje: £60,00
Taxl: $10,80
Tax2: £3,54
Serv. adicionales: $9,00
Impuesto: $0,00
Propina: £0,00
Total: §83,34
Pagado: $83,34
Balance: $0,00
Total : §230,00

En letras : DOSCIENTOS TREINTAY 0 / 100

SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

e Centro de Pagos

Esta opcion permite visualizar los pagos realizados en el sistema por los
clientes por el concepto: importe de los servicios contratados al hotel. Un
pago puede representar un porciento del dinero que conforma una factura de
una estancia o puede ser la totalidad de ésta.

Los pagos que han sido liquidados en la caja del hotel (mediante un cierre de
caja) no pueden ser eliminados posteriormente.

Para gestionar la informacion referente a los pagos vaya al menu
Economia/Centro de Pagos.

A continuacibn se mostrard una ventana con el listado de los pagos
generadas por el sistema.
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. Centro de pagos = 22
Pagos
Desde: |27/01/2014 |~ Hasta: | 27012014 || Buscar Buscar todas @ Imprimir
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna ;
Fecha |C\|em:e |ﬁpn pago ‘Nn. tarjeta/... |Va’\|da |CW ‘Nn. Aut. |L|qu|dadn |Anhc|pn ‘Dhser\taannes Total |Tm3I base |
v |27/12/2012 Alfredo Enrique Pallets Tocu... EFECTIVO si si S/, 100,00  5/.100,00
| 27f12f2012 Ismazel Matos EFECTIVO 5 S Reservadon de Moto acuatica/ ... S/ 100,00 5/.100,00
| 28(12/2012 Ismael Matos EFECTIVO Si El Cancelacion de Moto Acudtica/ ... 5/, 50,00 5/.50,00
| 30/122012 Alfredo Enrique Pallete Tocu.,. EFECTIVO Si El Pago de 2 paquetes de Moto Ac... 5/, 300,00 5/.300,00
| 01/122012 Gladys Cruz EFECTIVO Si Si Pago de 3 Desayuno Blessed, pr... 5/, 36,00 5/.36,00
| 31/12f2012 Michael Llosa EFECTIVO Si Si Pago de 2 Open bar de Afio nue... S/, 295,00 S/.295,00
|| 01/01/2013 Maria Salazar EFECTIVO Si El 3 desayunos blessed hotel. 54. ... 'S/. 35,00 5/.36,00
|| 01/01/2013 Jose Luis Jose Luis EFECTIVO Si Si 1moto acuatica. 5/ 150.00 nue... 5/, 150,00 5/.150,00
| 02012013 Augusto Bashi EFECTIVO 5 & Consumo en Blessed Bar 5/, 102,00 5/.102,00
| 03/01/2013 Omar Enrique Asenjo Sanchez EFECTIVO Si El Consumo de Bar 5/, 26,00 5/.26,00
| 04/01/2013 Daniel Asenjo Sanchez EFECTIVO Si El Daniel 5/, 3,00 5/.3,00
| 04012013 Joanna Oscco Alarcén EFECTIVO Si Si Reservacién de Moto Aquatic /... 5/, 150,00 5/.150,00
|| 05/01f2013 Daniel Asenjo Sanchez EFECTIVO Si S Consumié una Fanta del Bar s/, 3,00 5/.3,00
|| 06012013 Cristian Soto EFECTIVO Si S Moto Acudtica x 15 minutos S/f. 40,00 5/.40,00
| 06/01/2013 Sarah Laura EFECTIVO Si S Moto Acudtica x 15 minutos Sf. 40,00 5/.40,00
| 06/01/2013 Flavia Laura EFECTIVO 5 S 2 Motos Acuaticas x 15 minutos ... 5f. 80,00 5/.80,00
| 06/01/2013 Monoy Garda EFECTIVO Si El 1Moto Acudtica x 15 minutos Sf. 40,00 5/,40,00
Total: 465 | 5/.79.811,29 |
(]
Cerrar

Desde este listado, a través del botdn que se encuentra en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se puede realizar la siguiente accion:

@

Ver Pago:

Para ver seleccione un pago de la lista y presione el botén Ver pago o de
clic derecho sobre el mismo y escoja la opcién Ver pago.

Se pueden editar todas las propiedades del pago después de realizado,
incluso si la estancia ya hizo check-out, excepto el cliente, el monto, la

moneda y el tipo de pago.

Editar pago 23
Informacion de pago
Cliente: |Carlc-s Hernandez Vadillo Cambiar
Fecha: Anticipo
Cantidad: |5 120,00 |[cuc [-]= 120,00

Tipo de pago

ron e o +

No. tarjeta: [83031527866 | e | Autorizadin: |:|
Nombre titudar: | valida hasta:
Info. banco: | |
Observaciones

Guardar

Cancelar
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e Eliminar Pago: “
Para eliminar seleccione un pago de la lista y presione el botén Eliminar
pago o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcion Eliminar.

e Centro de Comisiones
Esta opcion permite gestionarla informacion de las comisiones de las fuentes
de negocios en el sistema.
Para gestionar la informacién referente a las comisiones vaya al menu
Economia/Centro de comisiones.
A continuaciéon se mostrara una ventana con el listado de las comisiones
generadas por el sistema.
& Centro de comisiones = R
Comisiones
Desde: | 25/06/2014 - Hasta: | 25/06/2014 b Buscar Buscar todas I';h Imprimir
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Fuente Cliente Habitacion Entrada Salida Flan Valor Pagada Importe Comisign
MTH COMPANY LTD Chubay Iyiegbu Nnamdi 101 04052014 08/05/2014 % por noche 5,00 % No $141.000,00 $7.000,00
Booking. com Chuboy Iyiegbu Nnamdi 110 06/05/2014 11/05/2014 % por noche 5,00 % Mo $176.000,00 $8.750,00
Booking. com Connell Ekeator i11 04052014 13/05/2014 Cantidad fija por noche §500,00 Mo §315.000,00 $4.500,00
Travels Tours Chile Chief Obiora Emone 106 06052014 11f05/2014 % por noche 5,00 % MNo $125.000,00 $6.250,00
Travels Tours Chile Collect Odenigbo 105 05/05/2014 10/05/2014  Cantidad fija por noche £10,00 Mo §175.000,00 §50,00
Travels Tours Chile Connell Ekeator 107 06052014 11f05/2014  Cantidad fija por noche $100,00 Mo $175.000,00 §500,00
Travels Tours Chile Chief Obiora Emone 109 06/05/2014  09/05/2014  Cantidad fija por noche §1,500,00 Mo $105.000,00  $4,500,00
Travels Tours Chile Chuboy Iyiegbu Nnamdi 108 05/05/2014  08/05/2014 Cantidad fija por estancia  $1.000,00 Mo $135.000,00 $1.000,00
Total: 8 $32,550,00
Cerrar
Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte
inferior izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:
e Pagar Comision:
Este boton se activa cuando una comision no ha sido pagada aun. Para
pagar una comision presione el boton Marcar como pagada, a
continuaciéon se cambiara el estado de la comision seleccionada.
e Marcar como no Pagada: x
Este botén se activa cuando una comisién ya ha sido pagada por el hotel.
Para marcar una comisiébn como no pagada presione el boton Marcar
como no pagada, a continuacion se cambiara el estado de la comision
seleccionada.
e Aperturade Caja
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Esta opcién permite que se lleven a cabo todas las operaciones del trabajo
con dinero en el sistema. Si la caja no esta abierta no se pueden realizar,
cobros, tampoco introducir anticipos ni hacer las facturas de las estancias.

Esta accion se puede ejecutar accediendo al mend Economia/Apertura de
caja, de forma manual o se dispara automaticamente cuando el sistema
detecta que se quiere realizar una operacion de dinero y la caja no ha sido
abierta previamente por el usuario.

A continuacion se mostrara la apertura de caja, la cual puede contar con un
fondo inicial en la moneda principal, especificado por el usuario.

Apertura de caja 3

Fecha de apertura:

Importe inicial en caja: |$ 125,00

Cancelar

e Cierre de Caja

Esta opcion es la encargada de registrar la retirada de todo el dinero que ha
entrado en la caja, o lo que es lo mismo, al hotel. Aqui se dividen las
cantidades de dinero en los conceptos: importe inicial mas los tipos de pago
que tengan lugar en la apertura vigente, siendo el dinero en efectivo
necesario descomponerlo en las diferentes denominaciones de moneda como
muestra la imagen a continuacién, hasta que la cantidad de dinero “saldo en
caja” sea igual a la cantidad “saldo de cierre” para poder realizar el cierre.

Esta accion se efectuar accediendo al mend Economia/Cierre de caja.

& Cierre de caja 3
Caja
Concepto Valor | |valor « | Cantidad |Total Total base
» NGN
£0,00 % 1,00 ] $ 0,00 $0,00
% 5,00 0 £ 0,00 £0,00
% 10,00 0 50,00 £0,00
% 20,00 0 £ 0,00 £0,00
""""""""""""" % 50,00 70 |- %3.500,00 $3.500,00
Cash $975.500,00 $ 100,00 50 $5.000,00 $5.000,00
¥ 975.500,00 $ 200,00 10 $2.000,00 $2.000,00
'I_'o_t;I ___________ £075.500,00 % 500,00 30 $15.000,00 $15.000,00
______________ T % 1.000,00 950  $950.000,00 $950.000,00
_________________________ £975.500,00
TRANSACC. A CUENTA
Collect Odenigbo £175.000,00
Cristiano Ronaldo £140.000,00
Total $315.000,00
—============= .
Importe de derre: |$975.500,00 Imparte en caja: | $975.500,00
r‘gj Imprimir Cancelar
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Reserva Estancia Check infout  Info

Mueva reserva Ctrl+M
Mueva reserva de grupo
Lista de reservas Ctrl+Alt+R

Lista de reservas de grupo

Nueva reserva

Esta opcién permite crear una nueva reserva de una habitacion del hotel, para
acceder ala misma vaya al menu Reservas/Nueva reserva.

A continuacion se mostrard una ventana con una serie de pestafias donde
podra especificar los datos requeridos:

En la pestafia General debe seleccionar el tipo de habitacion, establecer la
cantidad de personas adultos y nifios (la cantidad maxima a establecer se
corresponde con la cantidad maxima establecida en el tipo de habitacién
seleccionado) que se alojaran y definir las fechas de entrada y salida del
hospedaje.

Debe seleccionar un titular de la reserva, que no es mas que un cliente del
listado, en caso de que el cliente no se encuentre registrado en el sistema
podrd& crear uno nuevo a través del botébn 1, ver seccion menu
Configuracién/Clientes/Nuevo cliente, de forma predeterminada se llena el
destinatario de la factura, con el mismo nombre del titular, pero se puede
especificar en el caso que el destinatario no sea el mismo.

Una vez completados todos los datos pulse el botén Siguiente>, que se
encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla.

Mueva reserva £Z

General
General
Tipo de habitadién: |Suite King -
No. adultos: e Entrads: | 28/01/2014 |+
No. nifios: o Salida: 01/02/2014 | ~| MNoches: 4

Cliente

Titular de la reserva

MNombre: Aldo Mark.
Apellido: Hualpa Borda f"i I

Destinatario de la factura

Mombre: Aldo Mark.

Apelido: Hualpa Borda é.‘a I

[Siguiente > | Cancelar

En la pestafia Habitacién y Tarifa aparecera un listado (izquierda) de las
habitaciones del tipo seleccionado que estén disponibles durante el rango de
tiempo propuesto. En caso de que no exista una habitacién disponible la
aplicacion mostrara una advertencia preguntando si desea ubicar la reserva
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en multiples habitaciones. Si selecciona la opcién Si la aplicacion intentara
ubicar la reserva en varias habitaciones con la menor cantidad posible de
movimientos entre habitaciones. Si no es posible realizar la ubicacién de la
reserva la aplicacién mostrara un mensaje notificandolo. En esta pestafa se
muestran ademas los tipos de tarifas vigentes (derecha) durante el rango de
tiempo propuesto.

En esta pestafia ademas se especifican cuél o cudles de los impuestos
definidos en el sistema, estaran exentos de ser pagados cuando se adicionen
los servicios de hospedaje correspondientes.

Una vez completados todos los datos pulse el boton Siguiente>.

Nueva reserva £2
Habitacién v Tarifa
Habitacién Tipo de tarifa
Nimero - |Nombre Mombre
102 Suite King ¥ | Alojamienta + Desayuno
»|201 Suite King Early check-n
07 Suite king Use day
307 Suite King Day use
Late check-out
Total: 5
Impuestos exentos
GV
Total: 4
< Anterior Siguiente > Cancelar

En la pestafia Servicios aparece un listado de los servicios de hospedaje
seleccionados con sus respectivos precios e impuestos, para la tarifa
seleccionada. Puede establecer de forma manual el tipo de tarifa, la cantidad
de personas, el precio y el impuesto.

Mueva reserva &3
Servicios
Servicios
Fecha  |Habitacidn Servicio Adultos  |Nifios | Subtotal GV Total imp. Importe
28/01/2014 201 Alojamiento +Desayuno 1 0 5/.169,49 5/.30,51 5/.30,51 5/.200,00
29/01/2014 201 Alojamiento +Desayuno 1 0 5/.169,49 5/.30,51 5/.30,51 5/.200,00
30/01/2014 201 Alojamiento +Desayuno 1 0 5/.169,49 5/.30,51 5/.30,51 5/.200,00
31/01/2014 201 Alojamiento +Desayuno 1 0 5/.189,49 5/.30,51 5/.30,51 5/.200,00
5/.677,96 5/.122,04 5/.800,00
Informacién de tarifa
Impuestos o ! "
Tipo de tarifa: |Alojamiento + Desayuna 18.00 % Adultos: 1 R
© Aplicar a todos
Precio: 5/.200,00 Mifios: 1]~
¥ Impuesto induido
< Anterior Siguiente > Cancelar
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En esta ventana aparecen las tarifas con sus precios en correspondencia con
los dias de la semana que tiene la reserva y con la temporada a la que
pertenece, el sistema asignara de forma automética los servicios en
correspondencia con las tarifas existentes para esos dias segun el tipo. Una
vez completados todos los datos pulse el botén Siguiente >.

En la pestafia Detalle de pagos podra adjuntar a la reserva desde este
momento una cierta cantidad de dinero de forma adelantada, que representa
una parte o el total del importe que debe pagar el cliente, puede ser en varios
tipos de moneda.

Mueva reserva £Z

Detalles de pagos

Pagos

Fecha Cliente Tipo pago Total Total base
» | 27/01/2014 Aldo Mark Hualpa Borda EFECTIVO 5f. 250,00 5/.250,00

5/.250,00

< Anterior i 5|gu|enbe> i Cancelar

Puede afiadir los mismos presionando el botén afiadir localizado en la parte
inferior izquierda de la pantalla.

Muevo pago X
Informacién de pago
Cliente: Cambiar
Fecha: 25/06/2014 = Anticipo
Cantidad: $105.000,00 MNGN - | = %105.000,00
Tipo de pago | Cuenta
Tipo de pago: |Cash - iib

Observaciones

Cancelar

Aqui se especifica el nombre del cliente y en qué forma se va a hacer el pago.
Una vez completados todos los datos pulse el botén Siguiente>.
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En la pestafia Confirmacién podra seleccionar la fuente de negocio y
establecer un plan de comisién, la cantidad de dias previos para confirmar o
confirmar en ese momento, observaciones y, si esta creando una reserva
cuya fecha de entrada es menor o igual que la fecha del sistema, hacer

check-in al guardar. Una vez completados todos los datos pulse el botén
Siguiente >.

Mueva reserva EZ
Habitacién Ta s | Confirmacion | Resumen
Confirmacién
Fuente de negodos Travels Tours Chile ~[1C + Hacer Check in al guardar
Plan de comisidén: % por noche - | Valor: |10.00 % Totak $10.500,00

Dias de anteladon para ~
confirmar |a reserva: Fecha limite: 13/05/2014

Observaciones:

< Anterior Guarda Cancelar

En la pestafia Resumen se muestran los detalles de la reserva para verificar
si los datos especificados son correctos y ademas se podra imprimir
marcando la opcion Imprimir resumen (1). Una vez revisados los datos pulse
el boton Guardar, que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla.

Mueva reserva £Z

n | Resumen

Cliente

Titular de la reserva: Cristiano Ronaldo

Destinatario de la factura: Cristiano Ronaldo

Habitacién
Habitacidn: Caledonian Deluxe Nimero: 107 Adultos: 1 Nifios: o
Entrada: 13/05/2014 Salida: 16/05/ 2014 Noches: 3
Tarifa Confirmacién
Precio servicios: $90.454,53 Fuente de negocios: Travels Tours Chile Valor: 10.00 %
Impuestos: $14.545,47
Plan de comisidn: % por noche Total: $10.500,00
Total: $105.000,00
Pagado: $0,00 Dias para confirmar Reserva ) I
la reserva: o confirmada: Si
Balance: $105.000,00

Imprimir resumen

< Anterior Siguiente Guardar | Cancelar
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Nueva reserva de grupo

Esta opcién permite crear una nueva reserva de grupo, para mas de una
habitacion del hotel, para acceder a la misma vaya al menu Reservas/Nueva
reserva de grupo.

A continuacion se mostrard una ventana con una serie de pestafias donde
podra especificar los datos requeridos:

En la pestafia General debe especificar el nombre del grupo y definir las
fechas de entrada y salida del hospedaje del grupo.

Debe seleccionar un titular de la reserva, que no es mas que un cliente del
listado, en caso de que el cliente no se encuentre registrado en el sistema
podra crear uno nuevo a través del boton 1, ver seccion menu
Configuracion/Clientes/Nuevo cliente, de forma predeterminada se llena el
destinatario de la factura y la informaciéon de contacto, con el mismo nombre
del titular, pero se puede especificar en el caso que el destinatario y/o la
informacién de contacto no sean los mismos datos que posee el titular.

Una vez completados todos los datos pulse el botén Siguiente >, que se
encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla.

Mueva reserva de grupa s

General

General

Mombre del grupo: |booking,com Entrada: |28/01/2014 - Salida: |01/02/2014 ~ | MNoches: 4

Cliente

Titular de la reserva Destinatario de la factura

Nombre: Aldo Mark ! Nombre: Aldo Mark 1

Apelido: Hualpa Borda E‘l'a apelido: Hualpa Borda dl‘a

Informacién de contacto

MNombre: Aldo Mark I

Apelido: Hualpa Borda Codigo postal: 11300

Direccion: Marcona " 5" - 5 # 33 Pais: Peru b

Ciudad/Pobladidn: Teléfona: 956436448

Estado/Provinda: Correa: aldomark 1211@hotmail.com

{ Siguiente > | Cancelar

En la pestafia Habitacién y Tarifa aparecera un listado (izquierda) de las
habitaciones del tipo seleccionado que estén disponibles durante el rango de
tiempo propuesto. En caso de que no exista alguna la aplicacién lo notificara.
En esta pestafia se muestran ademas los tipos de tarifas vigentes (derecha)
durante el rango de tiempo propuesto.

En esta pestafia ademas se especifican cuél o cudles de los impuestos
definidos en el sistema, estaran exentos de ser pagados cuando se adicionen
los servicios de hospedaje correspondientes.

Una vez completados todos los datos pulse el botdn Siguiente>.
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Nueva reserva de grupo 23
Habitacién y Tarifa
Habitaciones Tipo de tarifa
Nimero |Nombre Adultos Nifios Nombre
v Matrimonial Alojamiento + Desayuno
¥ 203 Habitacién Matrimonial 1 1] Early check-in
V| 206 Habitacidn Matrimonial 1 a Use day
303 Habitacidn Matrimonial 0 a Day use
304 Habitacidn Matrimonial 0 a Late check-out
401 Habitacidn Matrimonial 0 1}
v Simple
306 Habitacidn Simple 0 1]
v Suite Doble
301 Suite Doble 0 1}
v Suite King
102 Suite King 0 [}
v 207 Suite king 2 - |0
307 Suite King 0 [}
Total: 5
Impuestos exentos
4 0 16V
Cantidad: 3
< Anterior Siguiente > Cancelar

En la pestafia Servicios aparece un listado de los servicios de hospedaje
seleccionados con sus respectivos precios e impuestos, para la tarifa
seleccionada. Puede establecer de forma manual el tipo de tarifa, la cantidad
de personas, el precio y el impuesto.

Mueva reserva de grupa s
Servicios
Servicios
Fecha - | Servicio Adultos  |Nifios |Subtotal 16V Total imp. Importe -
v Habitacién: 203
28/01/2014  Alojamiento + Desayuno 1 0 5/.101,69 5/.18,31 5/.18,31 5/.120,00
29/01/2014  Alojamiento + Desayuno 1 0 5/.101,69 5/.18,31 5/.18,31 5/.120,00
30/01/2014  Alojamiento + Desayuno 1 0 5/.101,69 5/.18,31 5/.18,31 5/.120,00
31/01/2014  Alojamiento + Desayuno 1 0 5/.101,69 5/.18,31 5/.18,31 5/.120,00
v Habitacién: 206
28/01/2014  Alojamiento + Desayuno 1 0 5/.101,69 5/.18,31 5/.18,31 5/.120,00
29/01/2014  Alojamiento + Desayuno 1 0 5/,101,69 5/.18,31 5/.18,31 5/.120,00
30/01/2014  Alojamiento + Desayuno 1 0 5/.101,69 5/.18,31 5/.18,31 5/.120,00
31/01/2014  Alojamiento + Desayuno 1 0 5/.101,69 5/.18,31 5/.18,31 5/.120,00
v Habitacién: 207
23f01/2014  Alojamiento + Desayuno 2 0 5/.169,49 5/.30,51 5/.30,51 5/.200,00
29/01/2014  Alojamiento + Desayuno 2 0 5/.169,49 5/.30,51 5/.30,51 5/.200,00
5/.1.491,48 5/.268,52 5/.1.760,00 | =
Informacion de tarifa
Impuestos e . "
Tipo de tarifa: |Alojamiento + Desayuno |~ IGV: 18.00 % Adultos: 1|2 plicar & ssiscaonacos
© Aplicar a todos
Predo: 5/.120,00 Nifios: ] =
¥ Impuesto induido BT
< Anterior Slgu\enbe> Cancelar

En esta ventana aparecen las tarifas con sus precios en correspondencia con
los dias de la semana que tiene la reserva y con la temporada a la que
pertenece, el sistema asignara de forma automética los servicios en
correspondencia con las tarifas existentes para esos dias segun el tipo. Una
vez completados todos los datos pulse el boton Siguiente >.

En la pestafia Detalle de pagos podra adjuntar a la reserva desde este
momento una cierta cantidad de dinero de forma adelantada, que representa
una parte o el total del importe que debe pagar el cliente, puede ser en varios
tipos de moneda.
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Mueva reserva de grupa s
General | Habitacidn y Tarifa | Servicios | Detzlles de pagos | Confirmacidn | Resumen
Pagos
|Id ‘Fex:ha |C\|Enhe |T|pn pago ‘Tntal |Tnta\ base
ﬂ 27012014 Aldo Mark Hualpa Borda EFECTIVO 5/, 800,00 5/,800,00
5/.800,00 |
< Anterior Siguiente > Guardar Cancelar

Puede afiadir los mismos presionando el botén afiadir localizado en la parte

inferior izquierda de la pantalla.

Muevo pago de grupo X
Informacion de
Boo0 Distribucidn: Q! Por balance ' Proporcional ) Manual
Cliente: |C"S:5‘:'Q:‘"”:' Cambiar Tipo hab. |Habitacién|CIiente Entrada Salida Balance Cantidad
Fecha: 25/06/2014 ﬂ ol Caledonia... 304 Cristiano Ronaldo 13/05/2014 17/05/2014 £240.000,00 $240.000,00
Caledonia... 305 Cristiano Ronaldo 13f05/2014 17/05/2014 $240.000,00 $240.000,00
Cantidad:  |$720.000,00 |Inen |~| = s720.000,00 Caledonia... 106 Cristiano Ronaldo 13/05/2014 17/05/2014 $100.000,00 $100,000,00
Caledonia... 105 Cristiano Ronaldo 1305/2014 17/05/2014 $140.000,00 $140.000,00
Tipo de pago | Cuenta
Todpm: | e
Observaciones
—

Cancelar

Aqui se especifica el nombre del cliente y en qué forma se va a hacer el pago.
Una vez completados todos los datos pulse el botén Siguiente >.

En la pestafia Confirmacién podra seleccionar la fuente de negocio y
establecer un plan de comision para la misma, una cantidad de dias previos
para confirmar o confirmar en ese momento, observaciones y, en caso de
estar creando una reserva cuya fecha de entrada sea menor o igual que la
fecha del sistema, hacer check-in al guardar. Una vez completados todos los

datos pulse el botén Siguiente >.
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Nueva reserva de grupo 23

Servicios agos | Confirmacidn | Resumen

Confirmacién

Fuente de negodos: Booking.com - + e

Plan de comisidn: % por noche = | Valor: |5.00 % Totak $36.000,00

Dias de antelacidn para

confirmar |a reserva: Fecha limite: 13/05/2014

Observadones:

< Anterior Siguiente > Guarda Cancelar

En la pestafia Resumen se muestran los detalles de la reserva para verificar
si los datos especificados son correctos y ademas se podra imprimir
marcando la opcion Imprimir resumen (1). Una vez revisados los datos pulse
el boton Guardar, que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla.

Mueva reserva de grupa s
Ti Servicios n | Resumen

Cliente
Titular de la reserva: Cristiano Ronaldo
Destinatario de |a factura: Cristiano Ronaldo
Contacto: Cristiano Ronaldo
Habitacion
Habitaciones: 304, 305, 106, 105
Entrada: 13/05/2014 Salida: 17/05/2014 Noches: 4 Adultos: 4 Nifios: 0O
Tarifa Confirmacién
Precio servicios: $620.259,68 Fuente de negocios: Booking.com Valor: 5.00 %
Impuestos: $99.740,32

Fla de comisidn: % por noche Total: $36.000,00
Total: $720.000,00
Pagado: $720.000,00 Dias para confirmar Reserva . I

la reserva: o confirmada: Si
Balance: 50,00

< Anterior Siguiente Guardar - Cancelar

e Listadereservas

Esta opcion permite buscar reservas por varios criterios, para acceder a la
misma vaya al menu Reserval/Lista de reservas.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra especificar algunos
criterios de busqueda y pulsar el boton Buscar, o en caso de querer todas las
reservas pulsar el boton Buscar todas.
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Todas las reservas = &R
Todas las reservas
Buscar por...: |Fecha - Desde: [28/01/2014 |~ Buscar
Valor: Hasta: [28f01/2014 |+ Buscar todas ) Imprimic
E
|| Buscar | vacar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
d Tipo hab. |Habitaddn |Entrada Salida Noches |Limite confirmar |Adultos |Nifios |Mombre Apeliido Agenda Estado Checkin  |Importe Pagado Balance
v 257 Doble 101 28/01/2014 31/01/2014 3 B4 1 0 AdoMark  HuslpaBorda N/A Cancelada Si 5.24000  s/000  5/.240,00
2% Trigle 103 26/01/2014 29/01/2014 3 EpYH4 1 0 Ao Aldo A Confim... Si 5.300,00  S/000  5/.300,00
260 Suite king | 201 01014 01/02/2014 4 Ty 1 0 AdoMsrk  HusipaBords Tour Con... Cancelads Mo 5.800,00  5/250,00  5/.550,00
64 Matrimo... 203 01014 01/02/2014 4 B/OYHE 0 0 AdoMsrk  HusipaBords NA Cancelada Si 5.480,00  5/460,00  5/0,00
265 Matrime... 206 25/01/2014 D102/2014 4 Boyma 0 0 AdoMark  HuslpaBarda N/A Cancelada Si S.480,00  S/70,00  5/.410,00
266 Suite King 207 25/01/2014 0102/2014 4 Boy;a 0 0 AdoMark  HuslpaBorda NjA Cancelada Si s.80000  s/000  5/800,00
70 Smple 306 BI01/014 01/02/2014 4 B/OYHE 0 0 AdolfoOrl.. MensresRu... N/A Cancelada Si 5.280,00  S/000  5/.380,00
boa Matrimo... 401 01014 01/02/2014 4 B/OYHE 0 0 AdolfoOrl.. MensresRu.. N/A Cancelada Si 5.480,00  S/000  5/.480,00
m Matrimo... 304 38/01/2014 01/02/2014 4 ®/OYME 0 0 AdolfoOrl.. MenaresRu... N/ Cancelada Si 548000  S/000  5/.480,00
273 Suite king 307 25/01/2014 0102/2014 4 Boy;a 0 0 Adolfoorl.. MenaresRu... Nj/A Cancelada Si s.80000  s/000  5/800,00
278 Smple 208 25/01/2014 02/02/2014 5 Boyma 1 0 Abertna  KameyaKam... NjA Confim... Si s.35000  s/o00  5/350,00
7 Matrimo... 305 01014 04/02/2014 7 B/OYIE 1 0 Augusts  WomgWeng  N/A Confirm... No 5084000  S/000  5/840,00
260 Triple 103 7012014 0012014 3 Ty 1 0 Mbsrto  MafsnesPri.. N/A Confirm... Si 5.300,00  S/000  5/.300,00
21 Suite king 201 27/01/2014 30/01/2014 3 Toyma 1 0 Aberto  MafanesPri.. N/A Confim... Si s.60000  s/000  5/800,00
=2 Suite D... 301 27/01/2014 3Yo1/2014 4 Toyma 1 0 AdoMark  HuslpaBarda N/A Confim... Si s.80000  s/000  5/800,00
22 Doble 101 26/01/2014 28/01/2014 2 Hoy4 1 0 Afedo  ChumbieFa.. N/A Confim... Na 5.16000  5/000  5/.160,00
29 Matrimo... 204 01014 01/02/2014 4 B/OYIE 1 0 AdoMsrk  HusipaBords privateho... Confirm... No 548000 5/460,00  5/0,00
300 Matrimo... 303 368/01/2014 01/02/2014 4 B/oYME 1 0 AldoMsrk  HusipaBords privateho... Confirm... No 548000  5/.480,00  5/0,00
301 Smple 205 25/01/2014 D102/2014 4 Boyma 1 0 AdoMark HuslpaBorda privateho... Confim... No S.280,00  5/280,00 5/0,00
302 Suite King | 102 25/01/2014 01/02/2014 4 Boyma 1 0 AdoMark HuslpaBorda privateho... Confim... No 5.80000  S/300,00  5/0,00
ani Suite Kinn 201 280172014 N1M2/2014 4 2RM1/2014 1 n Alrdn Mark Hualna Rorda  nrivatehn... Confirm...  Na SL.A00.00 SLANN.NN S4.0.00
Totsl: 21 5/.11.030,00| 5/.3.640,00 5/.7.390,00 | =
—

A partir del listado de reservas y dando clic
puede tener acceso a las siguientes opciones:

e Ver datos

e Confirmar: Permite confirmar la reserva.

e Hacer check-in: Permite confirmar la entrada del cliente en el hotel,
revisa si la habitacion esta sucia y alerta al usuario.

e Cancelar Reserva: Permite cancelar la reserva.

e Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s

asociado/s.

e Listadereservas de grupo

derecho sobre las

mismas se

Esta opcion permite buscar reservas de grupo por varios criterios, para
acceder ala misma vaya al menu Reserva/ Lista de reservas de grupo.

Se mostrara una ventana donde podra especificar algunos criterios de
busqueda y pulsar el botén Buscar, o para todas las reservas pulsar el boton

Buscar todas.
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Todas las reservas de grupo = =&
Todas las reservas de grupo
Buscar por...: |Fecha - Desde: |28/01/2014 - Buscar
valor: Hasta: |28/01/2014 |~ Buscar todas
~|| Buscar Vadar
Arrastre una columna aqui para agrupar per dicha columna
d Mombre reserva | Nombre Apelido Entrada |Salida Mec... |Agenda Estado #Total |#Noconf. | # Confir. |# Cancel. |# Checkin |Importe Pagado Balance
3F barcelona con...  Aldo Aldo 16/01/... 20/01/2.. 4 NJA Confirmada 2 0 0 0 2 5/.1.200,00  5/.0,00 5/.1.200,00
4 peru caves Aldo Mark Hualpa Borda 28/01/... 01/02/2... 4 NfA Cancelada 3 [] 0 0 3 5/.1.760,00 5/.550,00 5/.1.210,00
5 travel.ca Alessandra AranaPala... 21/01f... 25/01/2.. 4 MJA Confirmada 3 0 0 0 3 5/.1.760,00  5/.0,00 5/.1.760,00
6 tour.nl Adolfo Orlando  MenaresR... 28/01f... 01/02/2... 4 MJA Cancelada |4 0 0 0 4 5/.2.040,00  5/.0,00 5/.2.040,00
7 jhigh Alberto Mafianes Pr... 27/01/... 30/01/2... 3 NfA Confimada 2 0 0 0 2 5/.900,00 5£.0,00 5/,900,00
9 2222 Alberto Mafianes Pr... 02/02/... 0402/2.. 2 NfA Cancelada 2 0 0 2 0 5/.840,00 5/.640,00  5/.0,00
10 dsfs Aldo Mark Hualpa Borda  21/01f... 25/01/2... 4 N/A Confirmada 3 0 0 0 3 5/.1.240,00  5/.0,00 5/.1.240,00
11 prueba Aldo Mark Hualpa Borda  21/01/... 25/01/2... 4 MJA Confirmada 3 0 0 0 3 5/.1.240,00  5/.0,00 5/.1.240,00
12 travel.ca Aldo Mark Hualpa Borda  28/01/... 0102/2.. 4 privatehouses.c... Confirmada 4 0 4 0 0 5/.2.380,00  5/.2.360,00 5/.0,00
Total: 9 5/.13.140,00 | 5/.3.550... | 5/.9.590,00
........... s

A partir del listado de reservas de grupo y dando clic derecho sobre las
mismas se puede tener acceso a las siguientes opciones:

Ver datos

Confirmar: Permite confirmar la reserva, afectando a todas las reservas
individuales que pertenecen al grupo.
Hacer Check-in: Permite confirmar la entrada del cliente en el hotel,
afectando a todas las reservas individuales que pertenecen al grupo,
revisa si las habitaciones estan sucias y alerta al usuario.
Cancelar Reserva: Permite cancelar la reserva, afectando a todas las
reservas individuales que pertenecen al grupo.
Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s

asociado/s.
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Estancia

Estancia = Checkinfout Informe Ayud:

-
i

Lista de huéspedes  Ctrl+Al+L

@ Lista de estancias Ctrl+Alt+5
W Lista de estancias de grupo

e Listade huéspedes

Esta opcion permite buscar el control de las personas alojadas en el hotel por
fechas, para acceder a la misma vaya al menu Estancia/Lista de huéspedes.

A continuacion se mostrara una ventana donde podra establecer el rango de
fechas y pulsar el botén Buscar. El sistema mostrara un listado detallado de los
clientes alojados que encontré segun las fechas especificadas.

| "R Listado de huéspedes = =R
Huéspedes
Buscar alojados entre las fechas: Desde: 01/12/2011 v Hasta: 31/12/2011 v réq Imprimir
~ || Buscar Vadar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Tipo de hab. Nimero de hab. |Identificacion :I‘-)ombre(s) VApeIhdo(s) Pais Fecha de inicio Fecha de fin Agenda
» EDouble 1 B896NMIK Example Client 31 Argentina  24/12/2011 02/01/2012 Example Agency 33
Double 1 4950681JIL Example Client 32 Argentina  24/12/2011 02/01/2012 Example Agency 33
Double 6 DLOPGJ86 Example Client 33 Argentina  29/12/2011 03/01/2012 Example Agency 19
Double 6 LOP0356U] Example Client 34 Argentina  29/12/2011 03/01/2012 Example Agency 19

Total: 4

Cerrar

e Listade estancias

Esta opcion permite controlar y visualizar las estancias del hotel (activas o
historicas), para acceder ala misma vaya al menu Estancia/ Lista de estancias.

A continuacidén se mostrara una ventana con un listado detallado de las estancias
activas segun la fecha actual. También podra seleccionar la opcién Todas las
estancias (Historico) para ver todas las estancias que han existido.
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& Todas las estandas = =
Todas las estancias
Buscar activas Desde:  |01/01/2014 = Hasta: |15/02/2014 = Buscar Buscar todas rl;b Imprimir
e Buscar Vadar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
d Tipohab.  |Habitadién  |Entrada Salida Moches  |Adultos  |Nifios  |Mombre Apellido Agendia Checkout  |Importe Pagado Balance
»|196 Matrimonial 202 14/01/2014 22/01/2014 8 1 0 Aldo Aldo argentours.ca Si 5/.920,00 5/.920,00 5/.0,00
201 Triple 103 16/01/2014 20/01/2014 4 1 0 Aldo Aldo thomas cook.nl Si 5/.400,00 5/.0,00 5/.400,00
202 SuiteKing 201 16/01/2014 20/01/2014 4 0 0 Aldo Aldo thomas cook.nl si 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00
203 Matrimonial 303 21/01/2014 25/01/2014 4 L] 1] Alessandra Arana Palacios Tour Consultant PERU  Si 5/.480,00 5/.0,00 5/.480,00
204 Matrimonial 304 21f01f2014 25/01/2014 4 L] 1] Alessandra Arana Palacios Tour ConsultantPERU  5i 5/.480,00 5/.0,00 5/.480,00
205 Suite Doble 301 2101/2014 25/01/2014 4 0 o0 Alessandra Arana Palados Tour ConsultantPERU  Si 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00
206 Matrimonial 203 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Aldo Mark. Hualpa Borda privatehouses, com No 5/.480,00 5/.480,00 5/.0,00
207 Matrimonial 206 28/01/2014 01/02/2014 4 i [1} Aldo Mark Hualpa Borda privatehouses, com No 5/.480,00 5/.480,00 5/.0,00
208 Suite King 207 28/01/2014 01/02/2014 4 i 1} Aldo Mark Hualpa Borda privatehouses, com No 5/.800,00 5/.600,00 50,00
210 Simple 306 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Adolfo Orlando  Menares Rubilar  travel. booking.com No 5/.280,00 5/.0,00 5/.280,00
211 Matrimonial 401 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Adolfo Orlando  Menares Rubilar  travel booking.com No 5/.480,00 5/.0,00 5/.480,00
212 Matrimenial 304 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Adolfo Orlande  Menares Rubilar  travel. booking. com Mo 5/.480,00 5/.0,00 5/.480,00
213 Suite King 307 28/01/2014 01/02/2014 4 i 1} Adolfo Orlando  Menares Rubilar  travel, booking.com No 5/.800,00 5/.0,00 5/.600,00
214 Triple 103 27/01/2014 30/01/2014 3 i [1} Alberto Mafianes Prieto  NjA No 5/.300,00 5/.0,00 5/.300,00
215 SuiteKing 201, 202 27/01/2014 |01/02/2014 5 2 0 Alberto Mafianes Prieto /A No §/.1.019,00  5/1.019,00 /0,00
216 Simple 208 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Albertina Kameya Kameya N/A No 5/.440,00 5/.440,00 5/.0,00
217 Suite Doble 301 27/01/2014 31/01/2014 4 1 1} Aldo Mark Hualpa Borda NfA No 5/.920,00 5/.920,00 5/.0,00
221 Matrimonial 203 21/01/2014 25/01/2014 4 i} [1} Aldo Mark Hualpa Borda NjA No 5/.480,00 5/.0,00 5/.480,00
222 Matrimonial 204 21/01/2014 | 25/01/2014 4 0 0 Aldo Mark Hualpa Borda N/A No 5/.480,00 5/.0,00 5/.480,00
223 Simple 205 21/01/2014 25/01/2014 4 1} 0 Aldo Mark. Hualpa Borda N/A No 5/.280,00 /280,00 5/.0,00
Total: 20 5/.11.589,00 | 5/.5.339,00 5/.6.260,00
S Cerar
A partir del listado de Estancias y dando clic derecho sobre las mismas se puede
tener acceso a las siguientes opciones:

e Ver Datos

e Hacer check-out: Permite confirmar la salida del cliente del hotel. La
estancia no puede hacer check-out si no se han pagado los servicios
contratados, pone la habitacion como sucia en el sistema.

o Eliminar estancia: Permite eliminar la estancia. No se permite eliminar
una estancia que haya pagado los servicios contratados y estos hayan
sido liquidados (mediante cierre de caja). Si el/los pago/s no han sido
liquidados entonces se eliminan las facturas y pagos asociados.

o Listade estancias de grupo

Esta opcion permite controlar y visualizar las estancias del hotel (activas o
historicas), para acceder a la misma vaya al menu Estancia/ Lista de estancias
de grupo.

A continuacién se mostrara una ventana con un listado detallado de las estancias
activas segun la fecha actual. También podra seleccionar la opciéon Todas las
estancias (Historico) para ver todas las estancias que han existido.
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i Todas las estandas de grupo = =2
Todas las estancias
Buscar activas Desde:  |28/01/2014 |~ Hesta: [28/01/2014 |~ Buscar Buscar todas
x Buscar Vadar
Arrastre una columna aqui para agrupar per dicha columna
d Mombre estancia Mombre Apelido Entrada Salida Noches Agencia #Total # Check out Importe Pagado Balance
» (1 barcelona congrese  Aldo Aldo 16/01/2014  20/01/2014 4 N/A 3 2 5/.1.200,00  5/.0,00 5/.1.200,00
2 travel.ca Alessandra Arana Palados 21/01/2014  25/01/2014 4 thomas cook.rl 3 3 $/.1.780,00  5/.0,00 5/.1.760,00
3 peru caves Aldo Mark: Hualpa Borda 28(01/2014  01/02/2014 4 privatehouses.com 3 0 5/.1,760,00 5/.1.760,00 5/.0,00
4 tour.nl Adolfo Orlando  MenaresRubilar  28/01/2014  01/02/2014 4 argentours.ca 4 0 5/.2.040,00  5/.0,00 5/.2.040,00
5 jhkih Alberto Mafianes Pristo | 27/01/2014  30/01/2014 3 M/A 1 0 5/.300,00 5/.0,00 5/.300,00
7 prueba Aldo Mark Hualpa Borda 21/01/2014  25/01/2014 4 N/A 3 0 $/.1.240,00  5/.280,00 5/.950,00
Total: 6 5/.8.300,00 5/.2.040,00 5/.6.260,00
T Cerrar

A partir del listado de Estancias y dando clic derecho sobre las mismas se puede
tener acceso a las siguientes opciones:

e Ver Datos

e Hacer check-out: Permite confirmar la salida del cliente del hotel. La
estancia no puede hacer check-out si no se han pagado los servicios
contratados, pone la habitacion como sucia en el sistema.

o Eliminar estancia: Permite eliminar la estancia. No se permite eliminar
una estancia que haya pagado los servicios contratados y estos hayan
sido liquidados (mediante cierre de caja). Si el/los pago/s no han sido
liquidados entonces se eliminan las facturas y pagos asociados.
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Check-In/Out

Entrada de huéspedes  Ctrl+E

Fs  Salida de huéspedes Ctrl+L

e Entradade huéspedes

Esta opcion permite realizar la prevision de las entradas de los clientes al
hotel y puede buscar las reservas activas por fecha de entrada, para acceder
a la misma vaya al menu Check-In/Out/Entrada de huéspedes.

A continuacion se mostrara una ventana donde podra establecer el rango de
fechas de las entradas y pulsar el boton Buscar.

5 Entrada de huéspedes = =&
Entrada de huéspedes
Entradas programadas entre las fechas: Desde:  [28/01/2014 - Hasta:  05/02/2014 - rg,h Imprimir
> Buscar Vadiar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
d Tipohab. |Habitadén |Entrada |Salida Moches |Limite confirmar | Adultos  [Nifios |Mombre  |Apeliido Agenda Estado Checkin | Importe Pagado Balance
»[279 Matrimonial 305 28/01/2014 04/02/2014 7 28/01/2014 1 0 Augusto  Wong Wong  N/A Confirmada No 54.840,00  5/.0,00 5/.840,00
299 Matrimonial 204 28/01/2014 01/02/2014 4 28/01/2014 1 0 Aldo Mark Hualpa Borda privatehouses.com Confirmada No 54.480,00  5/.480,00  5/.0,00
300 Matrimonial 303 28/01/2014 01/02/2014 4 28/01/2014 1 0 Aldo Mark Hualpa Borda privatehouses.com Confrmada No 54,480,00  5/.480,00  5/.0,00
301 Simple 205 28/01/2014 01/02/2014 4 28/01/2014 1 0 Aldo Mark Hualpa Borda privatehouses.com Confrmada No 5/,280,00 5/.280,00  5/.0,00
302 SuiteKing 102 28/01/2014 01/02/2014 4 28/01/2014 1 [] Aldo Mark Hualpa Borda privatehouses.com Confirmada No 5/.800,00 5/.800,00 5/.0,00
303 SuiteKing 201 28/01/2014 01/02/2014 4 28/01/2014 1 0 Aldo Mark Hualpa Borda privatehouses.com Confirmada No 54.800,00  5/.800,00  5/.0,00
Total: 6 5/.3.680,00 | 5/.2.840,00 | 5/.840,00
........... s

A partir del listado y dando clic derecho sobre las reservas se puede tener
acceso a las siguientes opciones:

e Ver Datos

e Confirmar: Permite confirmar la reserva.

e Hacer check-in: Permite confirmar la entrada del cliente en el hotel,
revisa si la habitacion esta sucia y alerta al usuario.

e Cancelar reserva: Permite cancelar la reserva.

o Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.

e Salida de huéspedes

Esta opcidén permite realizar la prevision de las salidas de los clientes del
hotel, puede buscar en las estancias activas por fecha de salida y en las
reservas del sistema, para acceder a la misma vaya al menu Check-
In/Out/Salida de huéspedes.
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A continuacion se mostrard una ventana donde podra establecer el rango de
fechas de las salidas y pulsar el boton Buscar.

"t salida de huéspedes = =&
Salida de huéspedes
Salidas proaramadas entre las fechas:  Desde: | 28/01/2014 - Hasta: |05/02/2014 - r-:b Imprimir
Estandas | Reservas
~| Buscar Vaciar
Arrastre Una columna aqui para agrupar por dicha columnia
d Tipohab.  |Habitacién  |Entrada Salida Noches |Adultes  |Nifios  [Nombre Apellido Agendia Checkout  |Importe Pagado Balance
» | 206 Matrimonial 203 28/01/2014 01/02/2014 4 1 [] Aldo Mark Hualpa Borda privatehouses.com  No 5/.480,00 5/.480,00 5/.0,00
207 Matrimonial 206 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Aldo Mark Hualpa Borda  privatehouses.com Mo 5/.480,00  5/.480,00  5(.0,00
208 SuiteKing 207 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Aldo Mark Hualpa Borda  privatehouses.com Mo 5/.800,00  5/.800,00  5/.0,00
210 Simple 306 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Adolfo Orlando  Menares Rubilar  travel.bocking.com Mo S/,280,00  5/.0,00 5/,280,00
211 Matrimonial 401 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Adolfo Orlando  Menares Rubilar  travel.bocking.com Mo 5/,480,00  5/.0,00 5/,480,00
212 Matrimonial 304 28/01/2014 01/02/2014 4 1 [] Adolfo Orlando  Menares Rubilar  travel.booking.com  No 5/.480,00 5/.0,00 5/.480,00
213 SuiteKing 307 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Adolfo Orlando  Menares Rubilar  travel.booking.com Mo 5/.800,00  5/.0,00 5/.800,00
214 Triple 103 27/01/2014 30/01/2014 3 1 0 Alberto Mafianes Prieto  N/A Mo 5/.300,00  5/.0,00 5/.300,00
215 SuiteKing 201, 202 27/01/2014 01/02/2014 5 2 0 Alberto Mafianes Prieto  N/A Mo 5/.1.019,00 5/.1.019,00 5/.0,00
216 Simple 208 28/01/2014 01/02/2014 4 1 0 Albertina Kameya Kameya N/A Mo S/.440,00  5/.440,00  5/.0,00
217 Suite Doble 301 27/01/2014 31/01/2014 4 i 0 Aldo Mark Huslpa Barda  NfA Mo 5/.820,00  5/.820,00 50,00
Total: 11 5/.6.479,00 | 5/.4.138,00 5/.2.340,00

A partir del listado de huéspedes y dando clic derecho sobre las estancias,
puede tener acceso a las siguientes opciones:

e Ver Datos

e Hacer check-out: Permite confirmar la salida del cliente del hotel. La
estancia no puede hacer check-out si no se han pagado los servicios
contratados, pone la habitacion como sucia en el sistema.

e Eliminar estancia: Permite eliminar la estancia. No se permite
eliminar una estancia que haya pagado los servicios contratados y
estos hayan sido liquidados (mediante cierre de caja). Si el/los
pago/s no han sido liquidados entonces se eliminan las facturas y
pagos asociados.
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"t salida de huéspedes = =&
Salida de huéspedes
Salidas programadas enfre las fechas:  Desde:  |28/01/2014 ||  Hasta: |0502/2014 |+ Buscar = Imprimic
Estandas | Reservas
| [~] Buscar Vaciar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
i [Tpoheh. [Habitacén [Entrada  [Saida [Noches|Limite confir.. [Adul.. [Nifes [Nombre |apelide [agenca |stade  |chedkin [wmporte  [Pagade|Balance
» 27 Matrimonial 305 28/01/2014 04/02/2014 7 8012014 1 0 Augusto  Wong W... NfA Confirmada Mo 5/.840,00  5/.0,00 5/.840,00
252 Doble 101 26/01/2014 28/01/2014 2 26/01/2014 1 0 Afredo  Chumble... NfA Confirmada Mo 5/.160,00  5/.0,00 5/.160,00
299 Matrimonial 204 28/01/2014 01/02/2014 4 /Y14 1 0 AldoMark  HualpaB... privatehouses.c... Confirmada No S5/.480,00  5/.480,00  5/.0,00
300  Matrimonial 303 28/01/2014 01/02/2014 4 /Y14 1 0 AldoMark  HualpaB... privatehouses.c... Confirmada No S5/.480,00  5/.480,00  5/.0,00
301 Simple 205 2B/01/2014 01/02/2014 4 28/01/2014 1 0 AldoMark  HualpaB... privatehouses.c... Confirmada No 5/.280,00 5/.280,00 5/.0,00
302 SuteKing 102 28[01/2014 01/02/2014 4 B012014 1 0 AldoMark  HualpaB... privatehouses.c... Confrmada Mo 5/.800,00  5/.800,00 50,00
303 SuteKing 201 28/01/2014 01/02/2014 4 B01/2014 1 0 AldoMark  HualpaB... privatehouses.c... Confirmada Mo 5/.800,00  5/.800,00 50,00
To... | 5/.3.840,00 | 5/.2.840,00 | 5/.1.000,00 |
S Cerar

A partir del listado y dando clic derecho sobre las reservas se puede tener
acceso a las siguientes opciones:

e Ver Datos

e Confirmar: Permite confirmar la reserva.

e Hacer check-in: Permite confirmar la entrada del cliente en el hotel,
revisa si la habitacion esta sucia y alerta al usuario.

e Cancelar reserva: Permite cancelar la reserva.

o Eliminar reserva: Permite eliminar la reserva, eliminando el/los pago/s
asociado/s.
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Informe

Nota: Este menu solo estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo Administradores.
Cada informe en JCL Hotel puede ser impreso o guardado a un formato digital conocido como PDF.

Informe | Ayuda

flientes Alt+
il Huéspedes por pais Alt+P

i Huéspedes por fuente de negocios Alt+ A
ils Facturas Alt+F
ih Pagos Alt+5
i Comisiones por fuente de negocios  Alt+M
i Cierres de caja Alt+]
il Prevision de ingresos diarios Alt+G
il Estado de habitaciones Alt+T
il Ccupacion por dia Alt+0

il Ccupacion por habitacion Alt+R
Mesumen diario Aw

e Clientes

Esta opcion permite obtener un informe detallado a partir del listado de todos
los clientes registrados en el sistema.

A continuacion se mostrard una ventana donde podra ver el mencionado
informe y tendra las opciones comunes de impresion y guardar en formato
digital.
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Por la ruta del Caribe...!
San Martin, Mz H Lt 14, Magrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
Registro No, 1:ISBN-830584654

Teigfono: =485-205-3461 :Correo: support @jciteam.com: Sitioweb: httpyciteamcom/as

Lista de clientes

Fecha impresion: martes, 28 enero 2014

Tipo doc. Nimero Id. Nombre Apellido Pais Fecha de nac. Teléfono Correo Sexo

DML 43989663 Carlos Alfonso Carlos Alfonso Peru 11/01/1987 01993465742 asenjocar@blessedhotel.com Masculing
DNI 09450975 Julio Rodriguez Sandoval Peru 13/07/1939 01986028346 Masculine
DNI 22083539 Enith Esperanza Sanchez Rodriguez Peru 05/12/2012 01992780543 enithesperanza@ blessedhotelco  Femenino
DNI 1234567 Claudia Jazmine Salazar Gutierrez Peru 22/03/1994 Femenino
DNI 40330567 Daniel Joel Ramirez Peru 1571272012 956980801 Masculing
DNI 1234567 Jesus Eloy Mellado Peru 2171272012 Masculine
DML 06339170 Alfredo Enrique Pallete Tocunaga Peru 07/06/1961 Masculing
DNI 48118152 Sergio Alfredo Pallete Antunez Canada 28/02/1990 Masculino
permiso de P4354-140293-05 Gabriel Sebastian Pallete Antunez Canada 14/02/1993 Masculino
DNI == Ismael Matos Peru 2771272012 Masculine
DNI 44883086 Virginia Fiorella Camps Acosta Peru 28/08/1987 Femenino
DNI 09041067 Jose Luis Jose Luis Peru 30/12/2012 098307875 joseluis_sc1703 @ hotmailcom Masculino
DNI 07121338 Estefania Cruz Aguilar Peru 3171272012 5211720 Femenino
DNI s/d Gladys Cruz Peru 3171272012 Femenino
DI --- Michael Llosa Peru 3171272012 Masculino
DNI 41145830 Jose Estrada Peru 06/11/1981 jose.estrada@blessedhotel.com  Masculino
DNI ---- Maria Salazar Peru 01/01/2013 Masculing
DNI 74823605 Omar Enrique Asenjo Sanchez Peru 02/01/2013 987718605 Masculino
DNI - Augusto Bashi Peru 03/01/2013 Masculine
DNI e Daniel Asenjo Sanchez Peru 04/01/2013 Masculine
DI 45373623 Joanna Oscco Alarcén Peru 04/01/2012 Femenino
DNI == Cristian Soto Peru 06/01/2013 Masculine
DNI --- Sarah Laura Peru 06/01/2013 Femenino
DNI --- Flavia Laura Peru 06/01/2012 Femenino
DNI - Menoy Garcia Peru 06/01/2013 Femenino
DNI == Julissa Cérdenas Peru 06/01/2013 Femenino

Huéspedes por pais

Esta opcién permite obtener un informe detallado que contiene el total de
huéspedes que han estado alojados en el hotel, diferenciados por paises de
procedencia, para acceder a la misma vaya al menu Informe/Huéspedes
por pais.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el botén
Generar obtendrda el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el boton Imprimir.
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~+JCL HOTEL

HOTEL [ﬁ_
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Por la ruta del Caribe...!

San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos

D — Registra No. 1:/SBN-830554654
[— Teiéfona: +485-205-3461 :Correo: support @ fciteam.com : Sitioweb: httpy/dolteamoomyes

Fecha impresion:

[

HOTEL

S —
p—

| —
—

Huéspedes por pais

martes, 28 ensro 2014 Desde: 01/01/2013 Hasta: 27/01/2014

Pais Cantidad
Alemania 1
Aucstralia 1
Brasil 1
Chile 4
Colombia 4
Esparia 11
Estades Unidos 1
Francia 2
Peru 172

Total: 9 197

Huéspedes por fuente de negocio

Esta opcién permite obtener un informe detallado que contiene el total de
huéspedes que han estado alojados en el hotel, diferenciados por fuentes de
negocios de procedencia, para acceder a la misma vaya al menu
Informe/Huéspedes por fuentes de negocios.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el botén
Generar obtendrda el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el boton Imprimir.

Leeeiis)CL HOTEL

Por la ruta del Caribe...!
San Martin, Mz H Lt 14 Madrid, Monterray, 11300, Estados Unidos
Registro No, 1:/15BN-830554654
Teléfono: +485-205-3461 :Correo: suppoart@jciteam.com. Sitioweh: httpuiciteam.comis

Fecha impresion: martes, 28 enero 2014

Huéspedes por fuente
de negocios

Desde: 01/06/2014 Hasta: 25/06/2014
Agencia Cantidad
argentours.ca 1
privatehouses.com 2
thomas cook.nl 3
travel.booking.com 4

Total: 4 10
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e Facturas

Esta opcion permite obtener un informe detallado que contiene el total de las
facturas generadas en el sistema, para acceder al mismo vaya al menu
Informe/Facturas.

A continuacion se mostrard una ventana donde podra seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el boton
Generar obtendra el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el botén Imprimir.

-=+JCL HOTEL
i Caribbean Route...!
San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrsy, 11300, Estados Unidos
Registro No. 1:1SBN-830554654
Teléfono: = 4585-205-3461 :Correo: support @jciteam.com.: Sitioweb: httpuifciteam.comy’

Lista de facturas

Fecha impresion: martes, 28 enero 2014 Desde: 31/10/2013 Hasta: 28/01/2014
Id Fecha Cliente Observaciones Serv. habitacion Serv. adicionales Total pagado Balance
172 07/11/2013  Vittorio Mosto Lama $/.12000 $/.0,00 $/.12000 5/.0,00
173 07/11/2013 Cesar Timoteo Rojas 5/.120,00 5/.0,00 5/.120,00 5/.0,00
174 07/11/2013  Victor Diaz $/.12000 5,250 §/12250 5/.0,00
175 07/11/2013 Carla Diaz Espinoza $/.90,00 $/.5250 5/.14250 5/.0,00
176 07/11/2012 Marco Antonic Balcdzar Balarezo 5/.9000 5/.3950 512950 50,00
177 08/11/2013 Rocio Esteban S/.18000 $/.37.00 $/.21700 5/.0,00
181 09/11/2013  Paul Adam dela Pefia $/.12000 $/.0,00 $/.12000 5/.0,00
182 10/11/2013 Renald Rivera Vazquez 5/.180,00 5/.0,00 5/.180,00 50,00
183 10/11/2013  Diego Anthony Terres Esping 512000 5/.0,00 512000 50,00
184 10/11/2013  Yuri Aldo Cavero Pandurc 5/.7000 5/.3500 5/.105,00 5/.0,00
185 11/11/2013  Julic Martin Brave Tumba $/.12000 $/.0,00 $/.12000 5/.0,00
186 08/11/2013 Carlos Miguel Vanegas Luna 572000 5/.36,50 5/.756,50 5/.0,00
187 08/11/2013  Carles Miguel Vanegas Luna 512000 5/.2,50 512250 50,00
208 28/01/2014 Aldo Mark Hualpa Borda $/.40000 $/.120,00 S/.45000 $/.70,00
209 28/01/2014 Alde Mark Hualpa Borda 5/.40000 $/.0,00 5/.47000 -5/.70,00
215 28/01/2014  Albertina Kameya Kameya 5/.32000 512000 5/.440,00 5/.0,00
217 28/01/2014 Alberto Mafianes Prieto 5/.84000 $/.0,00 S/.84000 5/.0,00
218 28/01/2014 Alberto Mafianes Prieto 5/.0,00 $/.120,00 $/.12000 5/.0,00
219 28/01/2014  Alberto Mafianes Prieto 5/.0,00 $/.5900 5/.58,00 5/.0,00
226 28/01/2014 Aldo Mark Hualpa Borda $/.1.760,00 $/.000 5/.1.760,00 5/.0,00
227 28/01/2014  Alde Mark Hualpa Borda S/48000 $/.0,00 S/.48000 /0,00
228 28/01/2014 Aldo Mark Hualpa Borda S/.48000 $/.000 S/.48000 5/.0,00
229 28/01/2014  Alde Mark Hualpa Borda 5/.80000 §/.000 S/.80000 5/.0,00
Total: 5/.7.649,99 $/.624,50 5/.8.274,50 $/.0,00
e Pagos

Esta opcion permite obtener un informe detallado que contiene el total de los
pagos realizados y registrados en el sistema, para acceder al mismo vaya al
menu Informe/Pagos.

A continuacion se mostrard una ventana donde podra seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el boton
Generar obtendra el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el boton Imprimir.
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Por la ruta del Caribe...!
San Martin, Mz H Lt 14, Madrid. Monterrey, 11300, Estados Unidos
Registro Mo, 1:1SEN-830554654

i 1 | Teléfono: = 485-205-3461 : Correo: support @jciteamcom : Sitioweb: httpudfciteam.com/e
Lista de pagos
Fecha impresion: martes, 28 enero 2014 Desde: 10/11/2013 Hasta: 28/01/2014
Tipo pago Fecha Cliente Anticipo No. tarjeta/cheque  Valida hasta Liquidado Importe Importe base
NS
. Ronald Rivera . . .
EFECTIVO 10/11/2013 |/ Ne 5 5/.18000  §/.18000
azquez
EFECTIVO 1071172013 DiegeAnthory Si §.12000  5/.12000
Torres Espinc
EFECTIVO 10/11/2013 E””A'd“’ Cavere o 5 5/, 70,00 5/.70,00
anduro
EFECTIVO 11/11/2013 JT”"E’ME'“” Bravo 5i 5.12000  §/.12000
umba
EFECTIVO 2770172014 2190 Mark 5 No 5§.25000 525000
Hualpa Borda
EFECTIVO 27/01/2014 Ald0 Mark Mo No 5.48000 548000
Hualpa Borda
EFECTIVO 2770172014 2190 Mark Ne No 5/, 70,00 5/.70,00
Hualpa Borda
EFECTIVO 28/01/2014 6"’"05“’1'9”‘3' Mo No 5/.65788 565738
anegasLuna
David Anthony
EFECTIVO 287012014 Lo OO No §.10500 /10500
Donald Gelding
EFECTIVO 28/01/2014 LHis Gerardo Mo No 5.10500  5/.10500
Roman Mendoza
EFECTIVO 28/01/2014 Alde Alde Ne Ne §.02000  §/.02000
Total: 5/3.077,88 5/.3.077,88
Gran total: 5/.3.077.88

Comisiones por fuente de negocio

Esta opcion permite obtener un informe detallado que contiene el total de las
comisiones por fuente de negocios que se han generado en el sistema,
diferenciados por plan de comision, para acceder a la misma vaya al menu
Informe/Comisiones por fuente de negocios.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el botén
Generar obtendrda el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el boton Imprimir.
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Fecha impresion: martes, 28 enero 2014

Comisiones por fuente de negocios

Desde: 01/06/2014

Hasta: 25/06/2014

Agencia Cliente Nim. hab. Entrada Salida Plan Valor Pagada Importe Comisid
Tour Consultant PERL MR. Martin Klaus Schmidt 102 23/06/2013  23/06/2013  Cantidad fija por estancia  5/.0,00 Si 5719070 S/.0.00
thomas cook.nl Aldo Aldo 103 16/01/2014  20/01/2014 % pornoche 10,0000 % Mo S/.400,00 S/.4000
thomas cook.nl Aldo Aldo 201 16/01/2014  20/01/2014 % pornoche 10,0000 32 Mo S/.800,00 S/.8000
thomas cook.nl Aldo Mark Hualpa Borda 207 28/01/2014  01/02/2014 % pornoche 10,0000 % Mo S/.800,00 S/.80,00
argentours.ca Alde Alde 202 14/01/2014  22/01/2014  Cantidad fija por noche  5/.5,00 Mo 5/.92000 $/.4000
privatehouses.com Aldo Mark Hualpa Berda 203 28/01/2014  01/02/2014 % pornoche 4,0000 % No S/.48000 501920
privatehouses.com Alde Mark Hualpa Borda 206 28/01/2014  01/02/2014 % pornoche 4,0000 3 Mo S/.48000 $/.1920
travel booking.com ’F';‘S;'If; OrlandoMenares 50 28/01/2014  01/02/2014  Cantidad fijapornoche  5/500 No §/.28000 §/.20,00
travel.booking.com :S;'T; OrlandoMenares ) 28/01/2014  01/02/2014  Cantidad fijapor noche  5/.500 No 5/.480,00 5/.20,00
travel.booking.com ’F';‘S;'If; UEEINSES  gqq 28/01/2014 01/02/2014  Cantidad fijapor noche  5/.500 No 5/.480,00 5/.20,00
Adolfo Crlande M

travel.booking.com Rl CMAOTENIE 3 28/01/2014 01/02/2014 Cantidad fijapornoche /5,00 No 5/.800,00 5/.2000
Total: 5/.358,40

e Cierres de Caja

Esta opcion permite obtener un informe detallado que contiene el total de los
cierres de caja realizados en el sistema, para acceder al mismo vaya al menu

Informe/Cierres de caja.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra seleccionar el cierre de
caja del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el boton

Generar obtendra el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el botén Imprimir.
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.l,lm.,..-GTEI' ' |Por la ruta del Caribe....!
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:-__ Ji | Teléfono: +485-205-3461 :Correo: support@jciteamcom. Sitioweb: httpyciteamcomss
Fechaimpresién: 25/06/14 10:58:10 Cierre de caja
Dia: migércoles, 25 deseptiembre de 2013 Cantidad inicial: 5/.30000
Valor Cantidad Importe Importe base
NS
S, 2 1 5.2 5200

5,10 1 510 5/.10,00

5020 1 520 5/.20,00

550 1 5/.50 5/.50,00

54100 1 54,100 5/.10000

5/.200 5 5/.1.000 5/.1.000,00

Motk . 5/1.182.00

Gran total §/1.182,00
Pagos
Tipopago Fecha  Cliente Observaciones Importe  Importe base

NS

EFECTIVC 25/09/2012 Jose Manuel Alvarez 5/.120,00 5712000
EFECTIVO 25/09/2012 Jose Manuel Alvarez S/, 70,00 S/.70,00
EFECTIVC 25/09/2012 Jose Manuel Alvarez 5/.2500 5/.2500
EFECTIVC 25/09/2013 Jose Manuel Alvarez S/.105,00 $/.10500
EFECTIVC 25/09/2013 Julic Cesar Lopez Beltran 5/.120,00 5/.12000
Deposite 25/08/2012 Javier Emilic Garcia Araujo 5/,110,00 5/.110,00
Deposito 25/09/2013 Jesus Percy Meneses Ortiz 5/.110,00 5/.110,00
EFECTIVC 25/09/2013 Julic Cesar Lopez Beltran S/.120,00 S/.12000
EFECTIVO 25/08/2013 Jesus Percy Meneses Ortiz SA.70.00 547000
Deposito 25/09/2013 Javier Emilic Garcia Araujo 5/.70,00 5/.70,00
EFECTIVO 25/09/2013 Johnny Chuguizuta Reyes 5/.126,00 5/.12600
EFECTIVO 25/09/2013 Julio Alfonso Pacheco Torres 5712600 512600
Total: $/.1.172,00
Gran total: $/.1.172,00

e Estado de Habitaciones

Esta opcién permite ver el estado de las habitaciones del hotel para una fecha
dada, agrupado por estado. Al final muestra un resumen, lo que resulta muy
atil para medir el rendimiento de su negocio en el tiempo, para acceder a la
misma vaya al menu Informe/Estado de habitaciones.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el botén
Generar obtendrq el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el boton Imprimir.
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. . . pure luxury
i —_— T No 45 Usurng Strest, Megiterraneo, Nusva Esparta, Madrid, 599, Eslovenia
o — Registra No. 1:ISBN-83031527566
[—— Teléfono: 084358 140007 : Correo: support@jclteam.com: Sitio web: httpy/fciteam.com

Fechaimpresién: miércoles, 23 abril 2014 Estado de habitaciones

Fecha: 23/04/2014

Habitaciones ocupadas

Caledonian Bussiness Luxury Su:
304

Caledonian Deluxe

102 103 107 203
Caledenian Superior Deluxe:

Habitaciones sucias ocupadas

Caledonian Deluxe

Habitaciones disponibles

Caledonian Bussiness Luxury Su:

305

Caledonian Deluxe

104 105 110 111 201 202 204 206 208 209 210 211 212 214 216
Caledonian Superior Deluxe:

108 203 213 217 218

Caledcnian Diplomat Suites:

207

Habitaciones sucias disponibles

Caledenian Deluxe

215

Caledonian Superior Deluxe:
303

Caledonian Luxury suite

Habitaciones reservadas

Caledonian Deluxe
100
Caledonian Super Luxury Suites:

Habitaciones clausuradas

Caledonian Classic

Habitaciones salida

Caledonian Bussiness Luxury Su:

Resumen

Habitaciones ocupadas: ]
Habitaciones sucias ocupadas:

Habitaciones disponibles: 22
Habitaciones sucias disponibles:
Habitaciones reservadas:
Habitaciones sucias reservadas:
Habitaciones clausuradas:
Habitaciones check out:

LB == = N L M

Habitaciones salida:
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Prevision de Ingresos Diarios

Esta opcion permite obtener un informe detallado que contiene el total de los
ingresos diarios previstos del hotel, divididos en los subtotales de los servicios
de hospedaje, servicios adicionales e impuestos, para acceder al mismo vaya
al menu Informe/Prevision de Ingresos diarios.

A continuacién se mostrard una ventana donde podré seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, ya sea para estancias o
para las reservas que aun no han hecho check in en el hotel, luego al pulsar
el boton Generar obtendra el informe requerido. Si desea imprimir solo
debera presionar el botén Imprimir.

Por la ruta del Caribe...!
San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
Registro No. 1:158N-830554654

T_— [ o .Teu'é.rbns.' +485-205-3461 : Correo: support @jclteam.com. Sitioweb: httpyijclteamcom/s

Prevision de ingresos diarios
Fecha impresion: martes, 28 enero 2014 Desde: 14/01/2014 Hasta: 28/01/2014
Fecha Serv. hospedaje 16V 1Gv2 1GV3 Serv. adicionales Imp. serv. adic. Total img os Total
14/01/2014  5/.8475 51525 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 51525 5/.100,00
15/01/2014  5/.8475 51525 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 51525 5/.100,00
16/01/2014  5/33899 5/.6101 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.6101 5/.400,00
17/01/2014  5/33899 5/.6101 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.6101 5/.400,00
18/01/2014  5/33899 5/.6101 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.6101 5/.400,00
19/01/2014  5/33899 5/.6101 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.6101 5/.400,00
20/01/2014  5/.8475 51525 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 51525 5/.100,00
21/01/2014  5/45762 5/.8238 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.8238 5/.540,00
22/01/20014  5/37287 5/6713 5/.0,00 5/.0,00 5/.10169 5/.1830 5/.8543 5/.560,00
23/01/2014  5/37287 5/.6713 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.6713 5/.440,00
24/01/2014  5/37287 5/6713 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/6713 5/.440,00
25/01/2014  5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00
26/01/2014 50,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00
27/01/2014 5742373 5/.7627 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.0,00 5/.7627 5/.500,00
28/01/2014  5/1.20650 5723341 5/.0,00 5/.0,00 5/ 15168 §/.2730 5/.26071 5/.1.708,00
Total: 5/4.906,76 5/.883,24 5/.0,00 5/.0,00 §/.253.37 5/.45,60 5/.928,84 5/.6.089,00

Ocupacion por dia

Esta opcién permite visualizar el porciento de ocupacién de las habitaciones
del hotel detalladas por dias segun el rango de fechas de la basqueda, lo que
resulta muy atil para medir el rendimiento de su negocio en el tiempo, para
acceder ala misma vaya al menu Informe/Ocupacién por dia.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el botén
Generar obtendrq el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el boton Imprimir.
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Ocupacion pordia
Fecha impresion: martes, 28 enero 2014 Desde: 14/01/2014 Hasta: 02/02/2014
Fecha Habs. ocupadas PAX Habs. disponibles Habs. clausuradas Habs. reservadas % ocupacion
14/01/2014 1 1 17 0 0 5,56 %
15/01/2014 1 1 a7y 0 0 5,56 %
16/01/2014 3 3 15 ] 0 16,67 %
17/01/2014 3 3 15 0 0 16,67 %
18/01/2014 3 3 15 0 0 16,67 %
19/01/2014 3 3 15 0 0 16,67 %
20/01/2014 3 3 14 1 0 16,67 3%
21/01/2014 4 4 13 1 0 22.2%
22/01/2014 4 4 12 1 1 22,22%
23/01/2014 3 3 13 1 1 16,67 %
24012014 3 3 13 1 1 16,67 3%
25/01/2014 3 3 13 1 1 16,67 %
26/01/2014 O 0 18 ] 0 0,00 %
27/01/2014 2 2 16 0 0 11,11%
28/01/2014 10 10 6 0 2 55,56%
29/01/2014 10 10 6 0 2 55,56%
30/01/2014 10 10 6 0 2 55,56%
31/01/2014 8 8 8 0 2 44 443
01/02/2014 7 7 ] 0 2 38,89%
02/02/2014 O 0 16 0 2 0,00 %
Total: 81 81 257 6 16 22,50 %

e Ocupacion por habitacién

Esta opcién permite visualizar graficamente en una escala de tiempo el
porciento de ocupacion de las habitaciones del hotel, definido en un rango de
tiempo, lo que resulta muy Gtil para medir el rendimiento de su negocio en el
tiempo, para acceder a la misma vaya al menu Informe/Ocupacion por
habitacion.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra seleccionar el rango de
fechas del cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el botdn
Generar obtendra el informe requerido. Si desea imprimir solo debera
presionar el boton Imprimir.
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Ocupacién por habitacién

103 201 202 203 204 208 206 207 208 301 303 304 305 306 307

15/01/2014 - 31/01/2014
Resumen diario

Esta opcién permite obtener un informe detallado que contiene un resumen
balance del dia seleccionado en cuanto a la ocupacion del hotel y el pago de
los servicios por parte de los clientes, para acceder al mismo vaya al menu
Informe/Resumen diario.

A continuacién se mostrara una ventana donde podra seleccionar el dia del
cual quiere obtener el reporte informativo, luego al pulsar el boton Generar
obtendra el informe requerido. Si desea imprimir solo debera presionar el
boton Imprimir.
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Resumen diario

Fecha impresion: martes, 28 enero 2014 Resumen del dia: martes, 28 enero 2014
Habitacion  Cliente Adultos Nifios Entrada Salida MNoches Checkout  Importe Pagado Balance
203 Aldo Mark Hualpa Borda 1 0 28/01/2014  01/02/2014 4 Mo 5748000 5/.480,00 $/.0,00
206 Aldo Mark Hualpa Borda 1 0 28/01/2014  01/02/2014 4 No 548000 S5/.480,00 $/.000
207 Aldo Mark Hualpa Borda 1 0 28/01/2014 0170272014 4 Mo /800,00 5/.80000
101 Aldo Mark Hualpa Borda 1 0 28/01/2014  31/01/2014 3 No 5/.24000 5/.24000
306 Adolfo Crlando Menares Rubilar 1 0 28/01/2014 01/02/2014 4 No 5/.280,00 5/.28000
401 Adolfo Crlando Menares Rubilar 1 0 28/01/2014 01/02/2014 4 No 5/.480,00 5/.48000
304 Adolfo Crlando Menares Rubilar 1 0 28/01/2014 01/02/2014 4 No 5/.480,00 548000
307 Adolfo Orlando Menares Rubilar 1 0 28/01/2014 01/02/2014 4 No S/.80000 $/.800,00
103 Alberto Marianes Prieto 1 0 27/01/2014  30/01/2014 32 Mo 5/.30000 5/.30000
201 Alberto Marianes Prieto 1 0 27/01/2014  30/01/2014 3 No 5/.60000 5/.60000
Habitaciones ocupadas: 10 Clientes en el hotel: 10 5/.4.940,00 5/.960,00 §/.3.980,00
0% e
Tipo pago Fecha Cliente Observaciones Importe Importe base
EUR
EFECTIVO 28/01/2014  Aldc Mark Hualpa Borda €309,00 5740092
Total: £309,00 5/.409,92
NS
EFECTIVO 28/01/2014  Carlos Miguel Vanegas Luna 5/.657.88 5/.657.88
EFECTIVO 28/01/2014  David Anthony Denald Gelding §/.105,00 5/.10500
EFECTIVO 28/01/2014  Luis Gerardo Roman Mendoza 5/.105,00 5/.105,00
EFECTIVO 28/01/2014  Alde Alde 5/.920,00 5/.82000
EFECTIVO 28/01/2014  Aldo Mark Hualpa Borda 5/.0,08 5/.0,08
Total: $/.1787,96 $/.1787,96
Grantotak T 191,88

e Listade Reservas

Esta opcion permite obtener un informe detallado a partir del listado de todas
las reservas efectuadas en el hotel.

A continuacion se mostrara una ventana donde podra ver el mencionado
informe y tendra las opciones comunes de impresion y guardar en formato
digital. Esta ventana se genera a partir del botén del botén Imprimir en la
ventana precedente.
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\Caribbean Route...!
\San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
! Registro No. 1:1SBN-830554654
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Lista de reservas

Fecha impresién: martes, 28 enero 2014 Desde: 28/01/2014 Hasta: 28/01/2014
Id  Tipo hab. Hab. Entrada Salida Adultos Nifios Noches Nombre Apellido Agencia Estado Check in Importe Pagado Balance
257 Doble 101 28/01/2014 31/01/2014 1 0 3 Aldo Mark HualpaBorda MN/A Cancelada Si 5/.240,00 5/.0,00 5/.240,00
258 Triple 103 26/01/2014 29/01/2014 1 0 3 Aldo Aldo N/A Confirmada Si 5/.300,00 5/.0,00 5/.300,00
e p p Tour Consultant . . .
260 SuiteKing 201 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda PERU Cancelada Mo S/.800,00 5/.25000 5/.550,00
264 Matrimenial 203 28/01/2014 01/02/2014 0 0 4 Alde Mark Huzlpa Borda N/A Cancelada Si S/ 480,00 S/ 480,00 5/.0,00
265 Matrimonial 206 28/01/2014 01/02/2014 O 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda MN/A Cancelada Si 5748000 S/.7000 5741000
266 Suite King 207 28/01/2014 01/02/2014 0 0 4 Alde Mark HualpaBorda N/A Cancelada Si 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00
270 Simple 306 28/01/2014 01/02/2014 O 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar N/A Cancelada Si S/.280,00 S/.000 S/.280,00
271  Matrimenial 401 28/01/2014 01/02/2014 O 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar N/A Cancelada Si S/ 480,00 5/.0,00 S/ 480,00
272 Matrimonial 304 28/01/2014 01/02/2014 O 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar N/A Cancelada Si 5748000 S/.000 S/.480,00
273 SuiteKing 307 28/01/2014 01/02/2014 O 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar N/A Cancelada Si 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00
278 Simple 208 28/01/2014 02/02/2014 1 0 5 Albertina Kameya Kameya M/A Confirmada Si $/.35000 5/.0,00 $/.35000
279 Matrimonial 305 28/01/2014 04/02/2014 1 0 7 Augusto Wong Weong /A Confirmada Mo S/.84000 S/.0,00 S/.84000
280 Triple 103 27/01/2014 20/01/2014 1 0 3 Alberte Mafianes Prietc MN/A Confirmada Si 5/.300,00 5000 5/.300,00
281 SuiteKing 201 27/01/2014 30/01/2014 1 0 El Alberto Marianes Prieto MN/A Confirmada Si 5/.600,00 5/.0,00 5/.600,00
282 Suite Doble 201 27/01/2014 31/01/2014 1 0 4 Alde Mark HualpaBorda MN/A Confirmada Si 5/.800,00 5000 5/.800,00
292 Doble 101 26/01/2014 28/01/2014 1 0 2 Alfredo Chumbile Paricna N/A Confirmada No 5/.160,00 5/,0,00 5/.160,00
209 Matrimonial 204 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda ﬁ:"'atem’“ses'“’ Confirmada No 5/48000  S/48000  5/.000
ivateh !
300 Matrimonial 303 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda PIVSIETONSS® Confirmada No /48000 548000  5/.000
301 Simple 205 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark HualpaBorda z”"atem’“ses'“’ Confirmada No 528000 5428000 540,00
302 SuiteKing 102 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark HualpaBorda z”"atem’“ses'“’ Confirmada No 580000 5480000 540,00
303 SuiteKing 201 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark HualpaBorda z”"atem’“ses'“’ Confirmada No 580000 5480000 540,00
Total: 21 5/.11.030,00 5/.3.640,00 5/.7.390,00

o Listade Huéspedes

Esta opcion permite obtener un informe detallado a partir del listado de los
huéspedes del, asi como ver los mismos que tiene el hotel actualmente.

A continuacion se mostrara una ventana donde podra ver el mencionado
informe y tendra las opciones comunes de impresién y guardar en formato
digital. Esta ventana se genera a partir del botén del botén Imprimir en la
ventana precedente.

~+JCL HOTEL
Por la ruta del Caribe...!
San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
Registro No. 1:ISBN-830554654
Teigfono: +455-205-3461 :Correo: support @jciteamcom: Sitioweb: httoy/jclteamoom/es

Lista de huéspedes

Fecha impresién: martes, 28 enero 2014 Desde: 23/01/2014 Hasta: 28/01/2014

Habitacion Ndmerold. MNombre Apellido Pais Entrada Salida Agencia

203 40072249 Aldo Mark Hualpa Borda Peru 28/01,/2014 01/02/2014 privatehouses.com
206 40072249 Aldo Mark Hualpa Borda Peru 28/01/2014  01/02/2014 privatehouses.com
207 40072249 Aldo Mark Hualpa Borda Peru 28/01/2014  01/02/2014  thomascook.nl
101 40072249 Aldo Mark Hualpa Borda Peru 28/01/2014  31/01/2014 N/A

306 14.821.277-5 Adolfo Crlande Menares Rubilar Chile 28/01/2014  01/02/2014  travel. booking.com
401 14.821.277-5 Adolfe Crlande Menares Rubilar Chile 28/01/2014  01/02/2014  travel.booking.com
304 14.821.277-5 Adolfo Crlande Menares Rubilar Chile 28/01/2014  01/02/2014  travel. booking.com
307 14.821.277-5 Adolfo Crlando Menares Rubilar Chile 28/01/2014  01/02/2014  travel.booking.com
103 A11969632  Alberio Marianes Prieto Espafia 27/01/2014  30/01/2014 N/A

201 A11969632  Alberio Marianes Prieto Espafia 27/01/2014  30/01/2014 N/A

Total: 10




e Listade Estancias
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Esta opcion permite obtener un informe detallado a partir del listado de todas

las estancias que han tenido lugar en el hotel en un momento dado.

A continuacion se mostrara una ventana donde podra ver el mencionado
informe y tendrd las opciones comunes de impresion y guardar en formato
digital. Esta ventana se genera a partir del boton del botéon Imprimir en la

ventana precedente.

ore | JCLHOTEL
OTE - |Por la ruta del Caribe...!
- 515 T San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos

| ——— - Registro No. 1:ISEN-830554654
| - Teigfono: +485-205-3461 :Correo: support @jciteam.com : Sitioweb: httpyJciteam.com/is

Estancias activas
Fecha impresién: martes, 28 enero 2014
Id Tipo hab.  Hab. Entrada Salida Adultos Nifios Noches Nombre Apellido Agencia Importe Pagado Balance
206 Matrimonial 203 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 ’;Ldr‘d’:”arkH“a'pa Hualpa Borda privatehouses.cam  5/.48000 5/,480,00 540,00
. . . . Aldo Mark Hualpa . . . .
207 Matrimonial 206 28/01/2014 01/02/2014 1 i} 4 Borda Hualpa Borda privatehouses.com S/.480,00 S/.480,00 S/.0,00
Aldo Mark Hual
208 SuiteKing 207 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 o TP HualpaBorda thomas cook.nl 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00
210 Simple 306 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 FEEHOEE Menares Rubilar  travel.booking.com  5/.280,00 5/.0,00 5/.280,00
Menares Rubilar
211 Matrimonial 401 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar ~ travel booking.com  5/.480,00 5/,0,00 5/.480,00
Menares Rubilar
212 Matrimonial 304 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 (TS Menares Rubilar  travel.booking.com  S/.48000 $/.0,00 5/.48000
Menares Rubilar
213 SuiteKing 307 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar  travel.booking.com  5/.80000 5/.0,00 5/.80000
Menares Rubilar
. Alberto Mafianes . .
214 Triple 103 27/01/2014 30/01/2014 1 0 3 ey Mafianes Prieto N/A 5/.300,00 $/.0,00 5/.30000
215  SuiteKing 201,202 27/01/2014 01/02/2014 2 0 5 ’;‘:’;:“’ME”E”ES Mafianes Prieto N/A 5101800  5/.96000 5/,58,00
. ) ) Albertina Kameya - ‘ : )
216 Simple 208 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 r—— Kameya Kameya  N/A 5/.32000 5/.400,00 -5/.80,00
¥
217 Suite Doble 301 27/01/2014 31/01/2014 1 0 4 ’;‘L‘ig:ﬂarkH”a'pa Hualpa Borda N/A 5/,300,00 5/.300,00 5/,0,00
Total: 11 /623900 5/3.12000 5/3.119,00
e Entrada de Huéspedes
Esta opcién permite obtener un informe detallado a partir del listado de

prevision de entrada de clientes al hotel.

A continuacion se mostrara una ventana donde podra ver el mencionado
informe y tendra las opciones comunes de impresion y guardar en formato
digital. Esta ventana se genera a partir del botén del botén Imprimir en la

ventana precedente.



Manual de Usuario

i

G S
-ﬁ'OTEI. - =JCL HOTEL
vewién -\ Caribbean Route...!
-=z_..-=..___: i | San Martin, Mz H Lt 14 Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
e | Registro No. 1:1SBN-830584654
| Teigfono: +485-205-3461 :Corre: support @jclteam.com.: Sitioweb: httouifciteam.comy’

Entrada de huéspedes

Fecha impresion: martes, 28 enero 2014 Desde: 01/01/2014 Hasta: 15/02/2014
Id Tipohab. Hab. Entrada Salida Adultos Nifios Noches Nombre Apellido Agencia Estado Check in Importe Pagado Balance
256 SuiteKing 102 22/01/2014 25/01/2014 1 0 3 Aldo Mark Hualpa Berda MN/A Confirmada Mo $/.600,00 S/.0,00 S/.600,00
279  Matrimonial 305 28/01/2014 04/02/2014 1 0 7 Augusto Weng Wong N/A Confirmada No S/.84000 $/.0,00 S/.84000
202 Doble 101 26/01/2014 28/01/2014 1 0 2 Alfredo ChumbilePariona  N/A Confirmada No 516000  S.000 5/.16000
299 Matrimanial 204 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda fﬂ”"atem’“ses'“’ Confirmada No 548000  S/48000 54000
ivatehouses.
300 Matrimenial 303 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda PIVEIENCUSESLY Confirmada No 48000 /48000 5000
301 Simple 205 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda fﬂ”"atem’“ses'“’ Confirmada No 528000 5428000  S5/.000
302 SuiteKing 102 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda fﬂ”"atem’“ses'w Confirmada No 580000  5.80000  S/.000
303 SuiteKing 201 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Aldo Mark Hualpa Borda fﬂ”"atem’“ses'“’ Confirmada No 5480000 5480000 54000
Total: 8 5/.4440,00 5/.2.840,00 5/.1.600,00

e Salida de Huéspedes

Esta opcién permite obtener un informe detallado a partir del listado de
prevision de terminacion de estancias de los clientes hospedados en el hotel.

A continuacion se mostrard una ventana donde podra ver el mencionado
informe y tendra las opciones comunes de impresién y guardar en formato
digital. Esta ventana se genera a partir del botén del botén Imprimir en la
ventana precedente.

Estancias

~+JCL HOTEL
Por la ruta del Caribe...!
San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
Registro No. 1:158N-830554654
Teigfono: +485-205-3461 : Correo: support@jciteam.com: Sitioweb: httpy/fciteamcom/es

Salida de huéspedes

Fecha impresién: martes, 28 enero 2014 Desde: 28/01/2014 Hasta: 15/02/2014

Id Tipo hab.  Hab. Entrada Salida Adultos Nifios  Noches Nombre Apellido Agencia Importe Pagado Balance

206 Matrimonial 202 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 ’;‘L‘i‘d’:’h'm”a'pa Hualpa Borda privatehouses.com /48000 5/.480,00 5/.0,00

. . . . Alde Mark Hualpa . . . .

207 Matrimonial 206 28/012014 01/02/2014 1 i} 4 Borda Hualpa Borda privatehouses.com S/.480,00 S/.480,00 S/.0,00
Aldo Mark Hual

208 SuiteKing 207 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 o P2 HualpaBord thomas cook.nl 5/.80000 540,00 5/.800,00

210 Simple 306 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar  travel.booking.com  5/.28000 5/.0,00 5/.28000
Menares Rubilar

211 Matrimonial 401 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar  travel booking.com  §/.480,00 5/,0,00 5/.480,00
Menares Rubilar

. ) ; . Adolfo Orlando ; . . . .

212 Matrimonial 304 28/012014 01/02/2014 1 i} 4 N Menares Rubilar travel. booking.com S/.480,00 S/.0,00 S/.480,00
Menares Rubilar

213 SuiteKing 307 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 Adolfo Orlando Menares Rubilar  travel booking.com  5/.800,00 5/,0,00 5/,300,00
Menares Rubilar

. Alberto Mafianes . .

214 Triple 103 27/01/2014 30/01/2014 1 0 3 e Mafianes Prieto N/A 5/.300,00 5/.0,00 5/.300,00

215  SuiteKing 201,202 27/01/2014 01/02/2014 2 0 5 ’;‘:’;:“’ME”E”ES MafianesPristo N/A /101900  5/.96000 5/.59,00

216 Simple 208 28/01/2014 01/02/2014 1 0 4 ’é;?::'{:a'(ame"a Kameya Kameya  N/A 5/.32000 5/.400,00 -5/.3000

ol
217 Suite Doble 301 27/01/2014 31/01/2014 1 0 4 ’é"odr‘d’:da'kH”a'pa Hualpa Borda N/A 5/,800,00 5/,80000 5/.0,00

Total: 11 5/.6.239,00 5/3.120,00 5/.3.119,00
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Reservas

p— -+JCL HOTEL
Vi Por la ruta del Caribe...!
" " |SanMartin, Mz H Lt 14 Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos

| Registro No. 1:ISBN-830584654
| Teléfono: +485-205-3461 : Correo: support @jclteam.com. Sitioweb: httpy//citeam.com/s

Salida de huéspedes

Fecha impresién: martes, 28 enero 2014 Desde: 14/01/2014 Hasta: 15/02/2014

Id Tipo hab.  Hab. Entrada Salida Adultos Nifios Moches Nombre Apellido Agencia Importe Pagado Balance
256  SuiteKing 102 22/01/2014 25/01/2014 1 0 E] ’;‘L‘ig:ﬂmkH”a'pa Hualpa Borda N/A 5/.600,00 5/.0,00 5/.600,00
279 Matrimonial 305 28/01/2014 04/02/2014 1 0 7 \":‘V”Dgnzmwmg Wong Wong /A 5/.840,00 5/.0,00 5/.840,00
284 Matrimonial 204 28/01/2014 02/02/2014 1 0 5 ’;‘L‘ig:ﬂmkH”a'pa Hualpa Borda N/A 5/.60000 5/.0,00 5/,60000
285  Matrimonial 303 28/01/2014 01/02/2014 0 0 4 ’;Ldr‘d’:”a'kH”a'pa Hualpa Borda N/A 5/.48000 5,000 5/.48000
286 Simple 205 28/01/2014 01/02/2014 0 0 4 g‘f{g:ﬂmkH”a'pa Hualpa Borda N/A 5/.28000 5/.0,00 5/.28000
287 SuiteKing 102 28/01/2014 01/02/2014 0 0 4 ’;‘L‘ig:ﬂmkH”a'pa Hualpa Borda /A 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00
288 SuiteKing 201 28/01/2014 01/02/2014 0 0 4 g‘g‘d’:ﬂa'kH”a'pa Hualpa Borda N/A 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00
292 Doble 101 26/01/2014 28/01/2014 1 0 2 ’;‘:’ii:%”mb”e ChumbilePariona  N/A 5/.160,00 5/.0,00 5/.160,00
Total: 8 5/4.560,00  5/.0,00 5/.4.560,00




Otras opciones
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Las opciones que aqui se describen no estan visibles en el menu principal del sistema
y no se accede a ellas directamente, sino que se muestran a partir de los menus
secundarios de los listados que ofrece la aplicacién en varias funcionalidades.

e Ver datos de estancia

Esta opcién permite ver un resumen de los datos que conforman una estancia y
ademas modificarlos, para acceder a la misma de clic derecho sobre alguna
estancia y seleccione la opcion Ver Datos.

En la pestafia Datos generales se muestra informacion de interés relacionada
con los datos de la tarifa: importe, impuestos y total a pagar. También presenta
informacién sobre las operaciones monetarias, como el dinero pagado y pendiente
por facturar.

Presenta informacion sobre el rango de fechas, tipo de habitacion, habitacion,
temporada, impuestos exentos, asi como titular de la estancia y destinatario de
factura de la estancia.

Asi como modificar la fuente de negocio y establecer un plan de comisién (o
seleccionar alguna en caso de y ademas escribir observaciones.

Se pueden realizar ademas las siguientes acciones:

Boton acciones

Cambiar habitacion

Imprimir informe informacion de estancia y formulario de registro
Informacion de pago

PwbdpE

W Estancia [1183]

Informacidn general | Servidos | Servicios adidonales | Huéspedes | Detalles de pagos | Facturas | Documentos adjuntos
General Cliente Informacidn de tarifa
Entrada: 05/10/2014 Titular: Carlos Hernandez Vadillo Total servidos: £120,00
Salida: 09/10/2014 Facturar a: Carlos Hernandez Vadillo Total serv. adic.:  $0,00
Noches: 4 Adultos: 12| Mifios: Total impuestos:  $0,00

Tipo hab.: Doble

Tipo de tarifa y temporada

Tipo tarifa: Renta 1pax

Temporada: Todo el afio

Impuestos exentos

Ajustes de fuente de negocios

Observaciones

4
1T

Informacién de pago

=Tl

Q! Tipo: Visa

Fuente: |agenda Destino World

Flan: Cantidad fija por noche -
Valor: £5,00

Totak  $20,00

S JE )= 3
&

Mo. tarj:| 33031527866

Expira: |12-2014

Cuenta;

Total: $120,00
Pagado: £120,00
Balance: %0,00
Facturado: £0,00
Por facturar: $120,00

Habitaciones (Doble dlic para cambiar)

Mimero [Entrada  « |Salida
| 05/10/2014  09/10/2014

2
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1. Boton acciones

Cambiar fecha

Cambiar habitacion

Cambiar titular de estancia
Cambiar destinatario de factura
Ver datoz de titular de estancia

Yer datos de destinataric de factura

Afiadir huésped

Afadir pago

Anadir transferencia
Aradir servicio adicional
Anadir factura

Afadir documento adjunte

e Cambiar Fechas
Al presionar este boton el sistema muestra una ventana que le permite cambiar
las fechas y los servicios de hospedaje se asigharan automaticamente otra vez
para los dias correspondientes.

Cambiar fechas de estanda 232

Datos de la fecha

Desde: | MEVNEEONRE - Hasta: [19/06/2012 -

—
Cambiar Cancelar

El sistema verifica la disponibilidad de la habitacién actual, en caso de que no
esté disponible, se le notifica al usuario y se le mostrara la ventana
Habitaciones disponibles (Ver secciébn Otras opciones/Ver ficha
estancia/Cambiar habitacion). Una vez seleccionada la habitacion se activara la
pestafia Servicios, donde se afiaden los servicios que corresponden a los dias
adicionados (si fuera el caso de haberse alargado la estancia) y también
modificar los ya existentes (ver seccion Otras opciones/Ver ficha
estancia/Modificar servicios).

e Cambiar habitaciéon

Al presionar este botdn aparecerd una ventana donde el sistema muestra las
habitaciones disponibles (derecha) en dependencia del tipo de habitacion que
seleccionado (izquierda). En caso de no existir habitaciones disponibles la
aplicacién brinda la posibilidad de ubicar la estancia en mdltiples habitaciones.
Una vez realizada la seleccion presione el botén Cambiar que se encuentra en
la parte inferior derecha de la ventana. Si la habitacion esta sucia en el momento
del cambio, el sistema muestra el icono en el listado y alerta al usuario
posteriormente si se decide cambiar a una habitacién sucia.
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Cambiar habitacidn E3

Habitaciones disponibles

Tipo de habitacion: Habitaciones:
Doble > MNimero < |Mombre

[Todos] “ )| & 101 Habitacién Doble
[Todos]

Camping

Canopy/ pesca con cordel

Deporte

Doble

Kayak

Matrimonial

Moto Acudtica/ Snorkel

Ostras Tour i

Total: 1

P—
Cambiar Cancelar

e Cambiar titular de estancia

Al presionar este botdn el sistema muestra el listado de clientes del hotel y da la
posibilidad de seleccionar los que ya existen y también de adicionar nuevos.

& clientes = =

Clientes

rg;h Imprimir
~ Buscar Wadiar

Arrastre una columna aqui para agrupar per dicha columna

Tipo diente Tipo Id. Namero Id. Nombre - | Apellido Pais Teléfono Correo Observadones
+ |Nacional RUN 24.021.240-4 Juan Agustin Sosa Barreiro Chile

Nacional DNL 22084960 Abel Victor Enriquez Vera Peru

Extranjero PASAPORTE 503418512 Abigail Annie Furnish Estados Unidos

Nadcional RUN 14.821.277-5 Adolfo Orlando Menares Rubilar Chile adolfomenares@g...

Nacional DNL 06756224 Albertina Kameya Kameya Peru

Nacional DNL A11969632 Alberto Mafianes Prieto Espafia +34690630115 alberto.mananes@... Placa vehiculo A2U. 597

Nadional DNL = Aldo Aldo Peru

Nacional DNL 40072249 Aldo Mark: Hualpa Borda Peru 956436448 aldomark1211@hot...

Nacional DNI 10345240 Alejandrina Rivera Barcena Peru

Nacional DNL — Alessandra Arana Palados Peru

Nacional RUN 14.834.585-6 Alexis Cardenas Chile

Nadional DNL = Alfredo Chumbile Pariona Peru

Nacional DNL 06339170 Alfredo Enrique Pallete Tocunaga Peru

Nacional DNI 45888445 Alin Fredy Becerra Melendrez Peru

Nacional PASAPORTE YB041317 Aloisio Machado Costa Reis Brasi

Nacional DNL 71324885 Alvaro Aliende Nishikawa Peru

Nadional DNL 06956190 Amanda Ana Narvaez Cabezudo Peru

Total: 376 -

@1 ,

Cerrar

Para ver las acciones que se realizan desde los botones encerrados en el area 1
ir a la secciébn Opciones del menu principal/Configuracién/Clientes. Para
seleccionar uno de los clientes ya existentes marque el que desea en el listado y
presione el botén Aceptar (2), que se encuentra en la parte inferior derecha de
la ventana.

e Cambiar destinatario de factura

Al presionar este boton el sistema muestra el listado de clientes del hotel y da la
posibilidad de seleccionar los que ya existen y también de adicionar nuevos.
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I clentes = =
Clientes
i) Imprimir
-
[=]  puscar Vaciar =
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Tipo diente Tipo Id. Nimero Id. Nombre - |ApEHidn Pais Teléfono Correo Observaciones
» |Nacional RUN 24.021.240-4 Juan Agustin Sosa Barreiro Chile
Nacional DNL 22084560 Abel Victor Enriquez Vera Peru
Extranjero PASAPORTE 503418512 Abigail Annie Furnish Estados Unidos
Nacional RUN 14.821.277-5 Adolfo Orlande Menares Rubilar Chile adolfomenares@g...
Nadcional DNL 06756224 Albertina Kameya Kameya Peru
Nacional DN A11969632 Alberto Maianes Prieto Espafia +34590630115 alberto.mananes@... Placa vehiculo A2U. 597
Nacional DNI — Aldo Aldo Peru
Nacional DNI 40072249 Aldo Mark Hualpa Borda Peru 956436448 aldomark1211@hot...
Nacional DNL 10345240 Alejandrina Rivera Barcena Peru
Nadcional DNL - Alessandra Arana Palacios Peru
Nacional RUN 14.834.585-6 Alexis Cardenas Chile
Nacional DNI — Alfredo Chumbile Pariona Peru
Nacional DNI 06339170 Alfredo Enrique Pallete Tocunaga Peru
Nacional DNL 45888445 Alin Fredy Becerra Melendrez Peru
Nadcional PASAPORTE YBO41317 Aloisio Machado Costs Reis Brasil
Nacional DN 71324985 Alvaro Aliende Nishikawa Peru
Nacional DNL 06556150 Amanda Ana Narvaez Cabezudo Peru
Total: 376 | -
— e n
i Aceptar Cerrar

Para ver las acciones que se realizan desde los botones en el area 1, ir a la
seccion Opciones del menu principal/Configuracién/Clientes. Para seleccionar
uno de los clientes ya existentes marque el que desea en el listado y presione el
boton Aceptar (2), que se encuentra en la parte inferior derecha de la ventana.

e Ver datos de titular de estancia
El sistema muestra una ventana con los datos del cliente y le permite

modificarlos. Para conservar los cambios realizados de clic en el botén Guardar,
gue se encuentra en la parte inferior derecha de la ventana.

Editar diente E3
Cliente
General Otra informacién
Mombre: | |*| |Aldo Mark | Tipo de diente: |Nadonal |v| +

Apeliido: |Hualpa Borda | Sexo: ﬂ
Direccién
Fecha nac.: 12/11/1978 ﬂ

Direccion: |Marcona "5"-5#33 | ~ .
Identificacién

Calle: | | Tipo Id.: |DNI | - | +
Ciudad/Pablacién: | | Mimero Id.: |400?2249 |
Municipio/Comuna:

| | +
Estado/Provinda: | | “

Sin i
Cdédigo postal: | | nimagen
Pais: |Peru | - | + @
Contacto Observaciones

Teléfono fjo: 9564365448 |
Teléfono mévil: | |
Correo: |aldomark1211@hohnail.com |

Cancelar

Doc. adjuntos Ver historial
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e Ver datos de destinatario de factura

El sistema muestra una ventana con los datos del cliente y le permite
modificarlos. Para conservar los cambios realizados de clic en el botén Guardar,
gue se encuentra en la parte inferior derecha de la ventana.

Editar diente E3
Cliente
General Otra informacién
Mombre: | |*| |Aldo Mark | Tipo de diente: |Naciona| |v| +

Apeliido: |Hualpa Borda | Sexo:
precasn Fearac:  [1z7sm ||

Direccion: |Marmna "5"-5#33 |

Identificacién
Calle: | | Tipo Id.: |DNI |v| +
Ciudad/Poblacidn: | | Mimero Id.: 40072249 |
Municipio/Comuna:
| | +
Estado/Provinda: | | b 4
Sini
Cdédigo postal: | | nimagen
Pais: |Peru |v| + @
Contacto Observaciones
Teléfono fjo: 9564365448 |
Teléfono mévil: | |
Correo: : I k1211@hotmail. com |

Guardar Cancelar

Doc. adjuntos Ver historial E_m

¢ Afadir huésped

Al presionar este boton el sistema muestra el listado de clientes del hotel y da la
posibilidad de seleccionar los que ya existen y también de adicionar nuevos.

I clentes = =
Clientes
i) Imprimir
-
[=]  puscar Vaciar =
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Tipo diente Tipo Id. Nimero Id. Nombre - |ApEHido Pais Teléfono Correo Observaciones
» |Nacional RUN 24.021.240-4 Juan Agustin Sosa Barreiro Chile
Nacional DNL 22084560 Abel Victor Enriquez Vera Peru
Extranjero PASAPORTE 503418512 Abigail Annie Furnish Estados Unidos
Nacional RUN 14.821.277-5 Adolfo Orlande Menares Rubilar Chile adolfomenares@g...
Nadcional DNL 06756224 Albertina Kameya Kameya Peru
Nacional DN A11969632 Alberto Maianes Prieto Espafia +34590630115 alberto.mananes@... Placa vehiculo A2U. 597
Nacional DNI — Aldo Aldo Peru
Nacional DNI 40072249 Aldo Mark Hualpa Borda Peru 956436448 aldomark1211@hot...
Nacional DNL 10345240 Alejandrina Rivera Barcena Peru
Nadcional DNL - Alessandra Arana Palacios Peru
Nacional RUN 14.834.585-6 Alexis Cardenas Chile
Nacional DNI — Alfredo Chumbile Pariona Peru
Nacional DNI 06339170 Alfredo Enrique Pallete Tocunaga Peru
Nacional DNL 45888445 Alin Fredy Becerra Melendrez Peru
Nadcional PASAPORTE YBO41317 Aloisio Machado Costs Reis Brasil
Nacional DN 71324985 Alvaro Aliende Nishikawa Peru
Nacional DNL 06556150 Amanda Ana Narvaez Cabezudo Peru
Total: 376 | -
— v
Aceptar Cerrar
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Para ver las acciones que se realizan desde los botones encerrados en el area 1
ir a la secciébn Opciones del menu principal/Configuracion/Clientes. Para
seleccionar uno de los clientes ya existentes marque el que desea en el listado y
presione el botén Aceptar (2), que se encuentra en la parte inferior derecha de
la ventana.

e Afadir pago

Aqui se permite cambiar el titular del pago, aparece el duefio de la estancia de
forma predeterminada.

Automaticamente el monto del pago que aparece es el total que queda por pagar
en la estancia, el mismo puede ser modificado.

Se puede seleccionar la forma en la que se realizar4 el pago, directo o
realizando un transaccion a través de una cuenta en el sistema.

Se puede pagar en la moneda principal o en alguna moneda alternativa
establecida en el sistema.

Se establece el tipo de pago y si el mismo constituye un anticipo o no.

Muevo pago 3

Informacion de pago
Cliente: Cambiar
Fecha: 25/06/2014 > Anticipo

Cantidad: $105.000,00 NGN | = %105.000,00

Tipo de pago | Cuenta

Tipo de pago: |Cash - i"'i

Observaciones

Cancelar

e Afadir transferencia

En la ventana que muestra el sistema, se seleccionan los servicios de hospedaje
y/o adicionales que conforman la transferencia de servicios, siendo necesario
obtener la informacién de la estancia activa que asumira el pago de los mismos
presionando el boton seleccionar.

Una vez que se guarde la nueva transferencia, los servicios seleccionados se
mostraran como pagados en la estancia actual, mediante la adicion automatica
de un pago en la pestafia detalles de pagos y los mismos se agregan como un
servicio adicional en la estancia activa que asume el pago de los mismos,
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siendo necesario que el

posteriormente.

cliente que asumié los servicios, los pague

Nueva transferencia X
Informacidn de la estancia
No. Estandia:  [214 Seleccionar Habitacidn:
Cliente: |Alberto Marianes Frieto Importe:
Servicios de habitacién Servicios adicionales
|Fed’13 - |Hab. |Servicio |Tota| |Fed'13 - |Servicio |Tota|
W 27/01/2014 301 Alojamiento + Desayuno 5/.200,00 W 28012014 Zodiac 50mx4 5/.120,00
W 28/01/2014 301 Alojamiento + Desayuno 5/,200,00
W 28012014 301 Alojamiento + Desayuno 5/.200,00
W 30/01/2014 301 Alojamiento + Desayuno 5/.200,00
e [oymia |-] | Totala transte
Cancelar
Estandas activas X
Estancias activas
| | > | Buscar Vadiar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Id |T|po hab. Habitacién Mombre |Ape||ido Entrada Salida
» (172 Matrimonial 204 Carlos Miguel Vanegas Luna 06/11/2013 12112013
185 Simple 208 Luis Gerardo Roman Mendoza 12/11/2013 13/11/2013
186 Simple 205 Luis Gerardo Roman Mendoza 12112013 13112013
196 Matrimonial 202 Aldo Aldo 14/01/2014 22/01/2014
199 Triple 103 Aldo Mark Hualpa Borda 26/01/2014 29/01/2014
| Aceptar ||| Cancelar

Afadir servicio adicional

A continuacion se mostrard una ventana que le permitir4 especificar los datos
requeridos.
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Afiadir servido adicional E3

Servicio adicional

Rango de tiempo

@ Hoy

©) Dia espedfico  [22/09/2013 [ -]

() Rango completo

Desde: Hasta:

© Rango espedfico [32/09/2013 [~ | [oyjozjz01z [-]
Tipo: |Lavander|‘a | > |
Servidio adicional: |Jeans | & |
-
Impuesto: 18.00 %
Subtotal: € 14,00
Propina: €1,00 Totak€ 15,00
Comentario:

Cancelar

Aparecera una ventana con los servicios disponibles, seleccione el que desee,
puede afadir los servicios para el rango completo de fechas o de forma
individual, establecer un precio de forma manual sin tener en cuenta el del
servicio previamente definido y también puede especificar la propina.

e Afadir factura

Se abre la ventana que se muestra a continuacion:

Nueva factura £3
Pagos Informacion del cliente
|Fed’13 - |Cllenhe 10 pago |T°EI Cliente: |Chubc y Iyiegbu Nnamdi ‘ Cambiar
W 25/06/2014 Chuboy Iyiegbu Nnamdi Cash £176.000,00
Servicios adicionales
|Fed‘|a - |Servicio |Toia|
W 25/06/2014 Room Service £500,00
W 25/06f2014 T-shirt M wahing 500,00
Totak |$176,000,00
|Fed‘|a A‘Serwdo |Precio |Impue5bo ‘Taial
| 06/05/2014 Mormal £30.151,51 $4.848,49  §35.000,00
V| 07/05/2014 Mormal $30,151,51 $4.848,49  $35.000,00
V| 08/05/2014 Mormal $30.151,51 $4.348,49  $35.000,00
V| 09/05/2014 Normal $30.151,51 $4.348,49  $35.000,00
| 10/05/2014 Mormal £30.151,51 $4.848,49  §35.000,00
Totak |$1.000,00
Observaciones: Totak
—
Totat Batance:

Cancelar
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Aqui se permite cambiar el titular de la factura, aparece el duefio de la estancia
de forma predeterminada. Se tienen en cuenta o no en el momento de crear la
factura: los pagos realizados, los servicios de hospedaje y/o los servicios
adicionales. Se puede facturar el total o una parte de los mismos.

e Afadir documento adjunto

Se pueden escanear o cargar al sistema, imagenes en los formatos mas

comunes, para adjuntarlas como datos extra a la estancia como se muestra a
continuacion:

Nuevo documento adjunto

Documento adjunto

Nombre: Pasaprte

Imagen: Descripcién:

b o o5 BSE N

E?Ta

Escanear Cargar archivo

Cancelar

2. Cambiar habitacion

Al hacer doble clic sobre la habitacién aparecera una ventana donde el sistema
muestra las habitaciones disponibles (derecha) en dependencia del tipo de
habitacion que seleccionado (izquierda). En caso de no existir habitaciones
disponibles la aplicacién brinda la posibilidad de ubicar la estancia en multiples
habitaciones. Una vez realizada la seleccion presione el boton Cambiar que se
encuentra en la parte inferior derecha de la ventana. Si la habitacién esté sucia
en el momento del cambio, el sistema muestra el icono en el listado y alerta al
usuario posteriormente si se decide cambiar a una habitacién sucia.

Cambiar habitacidn

Habitaciones disponibles

Tipo de habitacion: Habitaciones:
Doble > MNimero < |Mombre
[Todos] “) | 101 Habitacién Doble

[Todos]

Camping

Canopy/ pesca con cordel

Deporte

Doble

Kayak

Matrimonial

Moto Acudtica/ Snorkel

Ostras Tour il

Total: 1

I Cambiar I Cancelar
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3. Imprimir informe informacion de estanciay formulario de registro

Cuando se presiona el boton imprimir en la ficha de estancia se pueden
seleccionar 2 tipos de informes: formulario de registro e informacion de estancia.
Para el informe informacion de estancia aparece una ventana que permite
configurar los datos que van a formar parte del informe como se muestra a
continuacion:

Imprimir 3

Selecdone la informadian a imprimir:

o | Informacidn general
| Servidos

| Servidios adidonales
' Pagos

| Facturas

| Huéspedes

+ | Resumen econdmico

Gore l JCLHOTEL
veariin = Por la ruta del Caribe...!
——— __-. : San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
e | Registro No. 1:1SBN-830554654
.-'-"_" il Teléfono: +485-205-3461 :Correo: support @jclteamcom. Sitio web: httpy/iciteamcom/s
Formulario de registro
MNo. Estancia 1 215 Entrada 1 2770172014
Habitacion t 201, 202 Salida : 0170272014
Tipo habitacién @ Matrimonial Adultos/Nifos T 2/0

Fuente de negocios : Booking.com

Observaciones

Nombre Alberto Tipo tarifa Alojamiento + Desayuno

Apellidos Mafianes Prieto Temporada Rack

Direccién Importe tarifa 5/711,85
Total impuestos (5712815
Total 5/.960,00
Total pagos §/.960,00

Espafia

Fecha nac. 10/12/1977

Teléfono fijo +34690630115

Teléfono movil

Correo alberto.mananes@gl-gerradhassan.com

Identificacién (Firma del cliente)

Tipeo Id. DINI

Namero Id. A11969632

AWVISO AL CLIENTE: El hotel ne se hace responsable por extravics de dinero, joyas o valores de algdn tipe
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 — f - JCL HOTEL
..!,STEI' _" @ Por la ruta del Caribe...!

[ e B ST San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
| Registro No, 1:1SBN-830584654

e

. Ji il Telgfona: +485-205-3461 :Correo; support @ jciteamcom; Sitioweb: httpyjoiteamcom/es
Informacién de estancia
No. Estancia 1 215 Entrada : 27/01/2014
Habitacién : 201, 202 Salida . 01/02/2014
Tipo habitacion  : Matrimonial Adultos/Nifios 1 2/0
Fuente de negocios : Booking.com
Observaciones
Nombre Alberto Fecha nac. 10/12/1977
Apellidos Mafanes Prieto Teléfono fijo +34630630115
Direccién Teléfono movil
Correo alberto.mananes@gl-
gerradhassan.com
Identificacion
Tipo Id. DI
Nimero Id. A11969632
Espafia
Facturar a: : Alberto Mafanes Prieto
Servicios
Fecha Nombre Subtotal 16V 1GV2 1GV3 Impuestos  Importe
27/01/2014 Alojamiento + Desayunc 5716848 54,3051 570,00 570,00 573051 S/.200,00
28/01/2014 Algjamiento + Desayunc 5716848 54,3051 S/.0,00 S/.0,00 5/.3051 S/.200,00
29/01/2014 Algjamiento + Desayunc 5716849 5.3051 S/.0,00 S/0,00 5/.3051 5420000
30/01/2014 Algjamiento + Desayunc 5/.101,68 541831 S/.0,00 S/0,00 501831 5/.12000
31/01/2014 Algjamiento + Desayunc 5/.101,68 541831 S/.0,00 S/0,00 501831 5/.12000
Total: $/.711,85 $/.128,15 $/.0,00 $/.0,00 5/.128,15 $/.840,00
Servicios adicionales
Fecha Cargo Comentario Precio Cantidad Impuesto Propina Total
28/01/2014 Zodiac 50md 5/.10169 1 51830 54000 5412000
Total: 5/.101,69 $/.18,30 $/.0,00 §/.120,00
Detalles de pagos
Fecha Tipo pago Cliente Anticipo Observaciones Total Total base
28/01/2014 EFECTIVO Alberte Mafianes Prite No S/.84000 5/.84000
28/01/2014 EFECTIVO Alberte Mafianes Prite No 5/.12000 5/.12000
Total: 5/.960,00
Facturas
Fecha Cliente Serv. habitacién Serv. adicionales Total pagado Balance
28/01/2014 Albertc Mafianes Prieto S/.840,00 5/.12000 5/.96000 5/.0,00
Total: S/.840,00 $/.120,00 $/.960,00 $/.0,00
Huéspedes
Tipo Id. Nimero Id. Nombre Apellido Pais Fecha nac.
DI Alfredo Chumbile Pariona Peru 09/01/2013
DNI A11969632 Alberto Mafianes Prieto Espafia 10/12/1977
DMI 06756224 Albertina Kameya Kameya Peru 07/08/1949
Total: 3
Serv, habitacian: 5/711,85
IGV: 5/.128,15
IGV2: 5/.0,00
JLeptEs 5/.0,00
Serv. adicionales: 5/.101,70
Impuesto: 5/18,30
Propina: S/.0,00
Total: 5/.860,00
Pagado: S/.960,00
Balance: 5/.0,00
5/.960,00

Facturado:
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4. Informacién de Pago

Al formar la estancia podemos tomar los datos de la forma de pago con la cual el
cliente va a pagar, ejemplo los datos de la tarjeta de crédito, y poder realizar un
cargo en caso de no presentarse. Cuando se va adicionar un nuevo pago, el
mismo adopta la informacién antes establecida de forma predeterminada,
aungue se puede cambiar la misma en ese instante.

Ademas en la pestafia Servicios de la Ficha estancia podra modificar los
servicios de hospedaje asignados a los diferentes dias de la estancia, los
distintos tipos de impuestos, asi como afiadirle servicios de early check in o late
check out como muestran las imagenes a continuacion:

W Estandia [215] 2
| nformacién general | Servicios | Servicios adiconales | Hugspedes | Detalles de pagos | Facturas | Documentos aduntos |
Servicios
‘Fecha |Hah|tauﬁn|Serv|un ‘Adul.” |N|ﬁns |Submta| |IG\I ‘IG\:‘Z |IG\I3 ‘Tnta\ imp. |Impnrhe
27j01f2014 201 Alojamiento +Desayuno 1 1 5/.169,49 530,51 S/.0,00  S.0,00  S/.30,51 S/.200,00
28/01/2014 201 Alojamiento +Desayuno 1 1 5(.169,49 5/.30,51  5/.0,00 5/.0,00 5(.30,51  5/,200,00
29/01/2014 202 Alojamiento +Desayuno 1 1 5/.169,43 530,51  5/.0,00 5/.0,00 5/.30,51  5/.200,00
30/01/2014 202 Alojamiento +Desayuno 1 1 5/.101,69 S/.18,31 S,.0,00  S,0,00  S(.1831 S5/.120,00
31/01/2014 202 Alojamiento + Desayuno 1 1 5/.101,69 5/.18,31  5/.0,00 5/.0,00 5(.18,31  5/.120,00
5/.711,85 5/.128,15 S/.840,00
Informacién de tarifa
Impuestos ) —
Tipa de tarifa: |Alojamiento + Desayuno H 1GV: |18.DU % | Adultos: | 1| - | Aplcar a selecconados
! Aplicar a todos
V| Impuesto incluido 16V3: [poose |
Early Check In Aplicar
Acdones v @ Imprimir ~ eenar
Early Check In G

Early Check In

O Tarifa completa
Media tarifa

Tarifa manual

Cancelar

Late Check Out X4

Late Check Out

Tarifa completa

O Media tarifa

Cancelar
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En la pestafia Servicios Adicionales se ponen los servicios de otros tipos,
todos estaran incluidos en el pago final de la estancia.

W Estandia [215] s
Informacién general | Servidos | Servidos adidonales | Huéspedes I Detalles de pagos | Facturas | Documentos adjuntos |
Servicios adicionales
Fecha =« |Servido |Comentario |Preao |Canhdad |Impuesbo |Subbotal |Pmpina |Tota|
2801/2014 Zodiac S0mx4 5/.101,69 1 5/.18,30  S[.120,00 S[.0,00 5/.120,00
2801/2014 Arroz Chaufa de Pollo 5/.9,32 1 5/.1,68 §£.11,00  5[.0,00 5/.11,00
28/01/2014 Americana ( Mediana ) 512,71 1 5/.2,29 5/.15,00 5/.0,00 5/.15,00
28/01/2014 Biblia 501525 |1 5/.2,75 S/.18,00  5[.0,00 5/.18,00
2801/2014 Lavado + Corte dama sl12,71 1 5/.2,29 S.1500  5/.0,00 5/.15,00
S5[.151,68 | s/.27,30| sji7s,00|  sjo,00] Sf.179,00 |
+ %7
Acciones ¥ [%3 Imprimir ~

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir servicio adicional: i

Para crear un servicio adicional en la estancia presione el botén Afadir

servicio adicional, a continuacion se mostrara una ventana que le
permitird especificar los datos requeridos.
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Aiadir servido adidonal E3
Servicio adicional
Rango de tiempo
@ Hoy
Dia espedifico
Rango completo
Rango espedifico
Tipo: Lavanderia *
Servido adidonal: | Jeans x
Importe: £11,86
Impuesto: 18,00 %
Cantidad: 1
Subtotal: € 14,00
Propina: €1,00 Totalk € 15,00
Comentario:
Cancelar

Aparecera una ventana con los servicios disponibles, seleccione el que
desee, puede afiadir los servicios para el rango completo de fechas o de
forma individual, establecer un precio de forma manual sin tener en cuenta
el del servicio previamente definido y también puede especificar la propina.

Aqui también aparecen los cargos a habitaciones realizados en el sistema
JCL POS, estos servicios provenientes de ese sistema no se pueden
modificar y/o eliminar aqui, para ello hay que cancelar el recibo
correspondiente en el centro de recibos de dicho sistema.

-y
o Editar servicio adicional: | =
Para editar haga doble clic en un servicio adicional del listado o
selecciénelo y presione el boton Editar servicio adicional, a continuacion
se mostrara una ventana que le permitird modificar los datos.

e Eliminar servicio adicional: “
Para eliminar seleccione un servicio adicional del listado y presione el
botén Eliminar servicio adicional o de clic derecho sobre el mismo y
escoja la opcion Eliminar.

En la pestafia Huéspedes a partir de los botones en el area 1 se pueden realizar
las siguientes acciones:
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W Estandia [215] 2
Informacién general | Servidos | Servidios adidonales = Huéspedes | Detalles de pagos | Facturas | Documentos adjuntos
Huéspedes
Tipe Id. MNimero Id. Mombre Apelido Pais Fecha nac.
DNI - Alfredo Chumbile Pariona Peru 09/01/2013
DNI A11969532 Alberto Marfianes Prieto Espafia 10/12f1977
DNI 06756224 Albertina Kameya Kameya Peru 07/08/1949

Total: 3

CJ=1

Acciones ¥ @Imprimir =

e ARadir huésped a la estancia: iHi
Ver seccion Otras opciones/Ver ficha estancia/ Cambiar titular de estancia.

e Eliminar huésped de la estancia: “

Para eliminar seleccione un huésped del listado y presione el boton
Eliminar huésped.

La pestafia Detalles de Pagos consiste en mostrar los pagos que realiza el
cliente, por los servicios contratados, pueden haber uno o multiples de ellos.

También se permite hacer una transferencia de los pagos a otra estancia, un
reembolso de dinero al cliente, eliminar el pago si no ha sido liquidado en un
cierre de caja y editar las opciones del mismo.
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W Estanda [1183] £3
Informacién general | Servidos I Servicios adicionales | Huéspedes | Detalles de pagos ‘ Facturas | Documentos adjuntos |
Pagos
Fecha |C|iente |'I'|po pago/Cuenta |No. tarjeta/cheque |\da’|ida hasta |Anﬁcipo |Observadunes |Tota\ |Toia| base
17/10f2014 Carlos Hernandez Vadilo Visa 83031527866 12-2014 Mo §120,00  £120,00
$120,00 |
+ + Transferir + Reembolsar x ,"
Acdiones ¥ @ Imprimir ~

¢ Reembolsar: + e

MNuevo reembolso E3
Informacion de pago
Cliente: |C0nnell Ekeator | Cambiar
echs: [zsieoss || e
Cantidad:  |$500,00 |Inen  |~| = s500,00
Tipo de pago
Todepsse: G ||
Observaciones
Cancelar

¢ Afadir pago: +

Para adicionar un pago en la estancia presione el botén Afiadir pago, a
continuacion se mostrara una ventana que le permitir4 especificar los datos

requeridos.
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Muevo pago 3

Informacion de pago

Cliente: Cambiar
Fecha: 25/06/2014 - Anticpo

Cantidad: £105.000,00 MNGMN | = %105.000,00

Tipo de pago | Cuenta

Tipo de pago: |Cash - iih

Observaciones

Cancelar

e Eliminar pago: :
Para eliminar seleccione un pago del listado y presione el boton Eliminar
pago o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcién Eliminar.

o Editar pago:
Para ver y editar haga doble clic en un pago del listado o selecciénelo y
presione el botén Editar pago, cambie los parametros que decida y guarde
los cambios

o 4 . Anadir transferenda
e Afadir transferencia: +

Para afiadir una transferencia presione el botén Afadir transferencia, a
continuacion se mostrard una ventana que le permitira especificar los
datos, como muestra la seccion Afadir transferencia del botén acciones
explicada previamente.

La pestafia Facturas de la Ficha de estancia muestra la informacién de interés
sobre el dinero facturado sobre los servicios, ésta recoge informacion de los
pagos de las mismas.
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W Estandia [215] 2

Informacion general | Servicos | Servicios adicionales | Huéspedes | Detalles de pagos | Facturas | Documentos adjuntos

Facturas

1d Fecha Cliente Observaciones Serv, hospedaje | Serv. adiconales | Total pagade  |Balance

195 28/01/2014 Alberto Mafianes Prieto 5/.840,00 5/.120,00 5/.960,00 5/.0,00

195 28/01/2014 Alberto Mafianes Prieto 5/.0,00 5/.59,00 5/.59,00 s/.0,00

5/.840,00 5/.179,00 | 5/.1.019,00 5/.0,00
~

* a E @ Imprimir Dividir/Combinar servicios en varias facturas: Dividir

Acciones ¥ @ Imprimir ~

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda, se pueden realizar las siguientes acciones:

Anadir factura: iHi
Ver seccion Afadir factura del botén acciones, explicada previamente.

-y

e Editar factura: | =
Para editar haga doble clic en una factura del listado o selecciénela y
presione el botén Editar factura, a continuaciébn se mostrara una ventana
que le permitird modificar los datos.

e Eliminar factura: “
Para eliminar seleccione una factura del listado y presione el botén
Eliminar factura o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcion
Eliminar.

e Imprimir factura; 8 mmermt
Para imprimir seleccione una factura del listado y presione el boton
Imprimir factura, puede ser mediante la plantilla 1 o plantilla 2:
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Plantilla 1:
'm R —— | |m—mmmmmmmmmmmmmm—— - - - 1
HOTEL [— ~ JCL Hotel ! Lic. 2269/14 !
Pl Por L Ruta del Caribe...! o ! Lic. 2269/14 !
177 .l?_ fri -‘fn‘sﬂflf :ﬂ-‘ﬂs. isr« T::'sldlns.;"f?nlffrrfx cslffds:s Unidos Lo X
—— eléfono: + 537 -863-20.27 :Correo: support @jclteam.com
| |
Fecha impresién: 05/06/2015 13:20:14 Factura
No. factura : INVN18 Entrada 1 2B,/05/2015
Cliente : Patrik Campeau-Veys Salida 1 04/06/2015
:::::i f?:a:ién : GJO70077 Adultos/Nifies  : 2/0
Direccion : Canada Habitacion : 5 - Doble 2 camas personal
Fecha Servicio Total servicio Total pagado
26,/01/2014 Alojamiento + Desayuno 5/.100,00
27/01/2014 Alojamiento + Desayuno §/.100,00
28/01/2014 Alojamiento + Desayuno 5/.100,00
27/01/2014 Zodiac 50mx4 5/.120,00
2770172014 EFECTIVO 5/.420,00
Total: 5/.420,00 5/.420,00
Serv, habitacion: 5/.254,25
G\ 5/45,73
Serv, adicionales: 5410170
Impuesto: 5/.18,30
Propina: 5/.0,00
Total: 5/.420,00
Pagado: 5/.420,00
Balance: 540,00

Observaciones

(Firma del cliente)
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Plantilla 2:

Gores [ JCL Hotel ! Lic. 2269/14 I
frrrey =" |Por la Ruta del Caribe...! 1 Lic. 2269/14 1
i S San Martin # 403, esq. Tefadills, Monterrey, Estados Unidos ! ) :
- e Teléfono: +537-863-2927 :Correo: support @jcltearm.com : |
5 . Factura .
L 1 1
1 INVN1E !
1
Fecha impresién: 05/06/2015 13:25:06 b mmm e e s e s e mmmm - - !
Datos del cliente
Nombre : Patrik Campeau-Veys Direccion : Canada
Car“e. ?e .. » GIOT007T Correo
Identificacion
Teléfone
Servicios de hospedaje
Fecha Descripcion Precio Impuesto Total
14/01/2015 Hospedaje ¢/ Comision $30,00 7717 $37.17
15/01/2015 Hospedaje ¢/ Comisién $30,00 $717 $37.17
Total: £60,00 $14,34 §74,34

Servicios adicionales

Fecha Descripcion Cant. Impuesto Propina
17/01/2015 Desayuno buffet 1 §5.00 1 $0.00 30,00 £5.00
15/01/2015 Desayunc Buffet 2 $4.00 1 £0,00 $0,00 £4.00
Total: $9,00 2 $0,00 $0,00 $9,00
Serv. hospedaje: £60,00
Taxl: $10,80
Tax2: £3,54
Serv. adicionales: $9,00
Impuesto: $0,00
Propina: £0,00
Total: §83,34
Pagado: $83,34
Balance: $0,00
Total : §230,00

En letras : DOSCIENTOS TREINTAY 0 / 100

SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

e Dividir servicios en varias facturas:
Para poder dividir los servicios en varias facturas, es necesario que la
estancia posea al menos 2 facturas creadas previamente. El objetivo de
esta funcién es ajustar las facturas de forma personalizada, para ello
presione el botén Dividir.
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Dividir servicio
Fecha |Habi13ci6n Servido |Adu|tos |Niﬁos |Subt013I |IG\|' |1sz |IG\|'3 |T013I irn|:|.|In'||Jorte Id factura
27/01/2014 201 Alojamiento + Desayuno 1 1 5/.169,48 5/.30,51 S/0,00 50,00 530,51 S.200,00 217
28/01/2014 201 Alojamiento + Desayuno 1 1 5/.169,48 5/.30,51 S/.0,00 S,0,00 5030,51 §.200,00 217
29/01/2014 202 Alojamiento + Desayuno 1 1 S5/.169,48 530,51 S,.0,00 S,0,00 503051 §.200,00 217
30/01/2014 202 Alojamiento + Desayuno 1 1 510,69 518,31 S,0,00 5,0,00 501831 S§,120,00 217
31/01/2014 202 Alojamiento + Desayune 1 1 5/.104,69 518,31 540,00 540,00 5/1831 §,120,00 247
Cancelar
Informacién de servicio Distribucién: </ Propercional ~ Manual
— |Id |Cliente Balance Subtotal |I\ral |Iuaz |I\r33 |Importe
Mombre: |AIOJam|enbo + Desayuno | = =
¥ 217 Alberto Mafianes Prieto  5/.0,00 5/.56,50 510,17 S5/0,00 500,00 5/.66,67
Subtotal:  |5/.169,49 ¥| 218 Alberto Mafianes Prieto  5/.0,00 5/.56,50 510,17 S5/0,00 500,00 5/.66,67
¥| 219 Alberto Mafianes Prieto  5/.0,00 5/.56,50 510,17 5/0,00 500,00 5/.66,67
16V 5/.30,51
1GV2: 5/.0,00
IGV3: 5/.0,00
Total
Importe: 5/.200,00 Subtotal 16V 1GV2 16V3 Importe
|5/.165,43 | |51.30,51 | [s7.0,00 | |s.0,00 | |s/.200,00

e Combinar servicios en varias facturas:
Para poder combinar los servicios en varias facturas, es necesario que la
estancia posea al menos 1 servicio dividido previamente. El objetivo de
esta funcién es ajustar las facturas de forma personalizada, para ello
presione el boton Combinar.
Combinar servido £3
Fecha Habitadidn | Servicio |Adu|tos |Niﬁos |5ubtom| 16V |1sz |1Gv3 Totalimp. | Importe
27/01/2014 201 Alojamiento +Desayuno i i 5/.169,48  5/.30,51  S5/.0,00  5/.0,00 5/.30,51  5/.200,00
Cancelar
Facturas
Id Fecha Cliente Balance Dividido
217 28/01f2014 Alberto Mafianes Prieto -5(.133,33 5/.66,67
218 28/01/2014 Alberto Mafianes Prieto 5/.66,67 5/.66,67
219 28/01/2014 Alberto Mafianes Prieto 5/.66,67 5/.66,67
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En la pestafia Documentos Adjuntos se pueden escanear o cargar al sistema,

imagenes en los formatos mas comunes, para adjuntarlas como datos extra a la
estancia.

W Estandia [215]

b
l

formacién general | Servicios | Servidios adidonal | Huésped | Detalles de pagos | Facturas ‘ Documentos adjuntos
| Documentos adjuntos

Nombre I Imagen del documento (Doble dlic para maximizar): Fecha de la captura:

jd hotel | ===

[

q| 28/01/2014

Descripcin del documento:

e

Acciones rgllmp(imir v

Se pueden afiadir documentos presionando el botén Afiadir documento adjunto
Ccomo se muestra a continuacion:

Nuevo documento adjunto

Documento adjunto

Nombre: i@asaprte

Imagen: Descripcién:

e

= % ;a !..5 >

Escanear Cargar archivo

Cancelar

e Ver Datos de estancia de grupo

Esta opcion permite ver un resumen de los datos que conforman una estancia de

grupo y ademas modificarlos, para acceder a la misma de clic derecho sobre
alguna estancia y seleccione la opcion Ver Grupo.

En la ventana se muestra la informacién de interés relacionada con los datos de la

tarifa: importe, pagado y balance a pagar por el cliente de cada estancia individual
e informacion sobre el dinero pendiente a facturar.
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Presenta informacién sobre el rango de fechas, tipo de habitacion, habitacion, asi
como titular de la estancia y destinatario de factura de la estancia.

Asi como modificar la fuente de negocio (0 seleccionar alguna en caso de ser
necesario), cambiar nombre al grupo y ademas escribir observaciones.

Se pueden realizar ademas las siguientes acciones:

1. Boton acciones
2. Boton acciones de grupo
3. Imprimir resumen de informacién de estancia de grupo
4. Facturas
. Estancia de grupa [4] 22
General Filtrado
Nembre: | Thomas Cook.ML v I Actva (3) v/ I Check out (0)
Entrada: 14/05/2014
Salida:  18/05/2014  Noches: 4 Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Fuente: | Travels Tours Chile - Id |Tpohab. |Habitacién |Nombre apelido Entrada | Salida Importe  |Pagado | Balance
Cliente B0 Caledon... 103 Connell Ekeator 14/05/2.. 18/05/2.. $140.00.. $140.0.. $0,00

Titular:  Connell Ekeator

Facturar a: Connell Ekeator
Informacién de contacto

Nombre: | Connell

Apelido: | Ekeator

Direccion:

Ciu. fPob.:
Est./Prov.:
C. postal:
Pais: Migeria - 2
Teléfono:
Correo:
T + %7 4
Totak $420.000,00 Pagado: $420.000,00 Balance: $0,00
Facturado: £0,00 Por facturar: $420.000,00

1«C0E=3

1. Botdbn acciones

Cambiar titular de estancia
Cambiar destinatario de factura
Cambiar contacto

Wer datos de titular de estancia

Wer datos de destinatario de factura

e Cambiar titular de estancia

Al presionar este boton el sistema muestra el listado de clientes del hotel y da la
posibilidad de seleccionar, modificar o eliminar los que ya existen y también de
adicionar nuevos.
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I clientes E 52
Clientes
{é} Imprimir
a
|5 || Buscar Vaciar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
| Tipo doc. |dentificacion | Nombre(s) | Apelido(s) ~ |pais |Fecha de nac. | retéfono |corren |sexo
» |Passport 1DE4FG Example Client 1 pendiente 27/02/2012 Femenino
 [passport LMKss3 Example Client 10 Santa Ludia 15/03/2012 Femenino
j Passport OPIS0 Example Client 11 Puerto Rico 14/05/1989 Femenino =
|Passport SSDES6G Example Client 12 Italia 13/08/1986 Femenino
i Passport AAQE456 Example Client 13 Espafia 12/04/1967 Femenino
| Passport 11AY409L Example Client 14 Franda 08/11/1969 Masculino
i Passport 20456701 Example Client 15 Dinamarca 10/09/1989 Masculino
| Passport 1258065 Example Client 16 Dinamarca 29/03/1952 Masculino
i Passport 560123 Example Client 16 Dinamarca 05/10/1955 Masculino
i Passport 3456NM Example Client 17 Argentina 14/05/1975 Femenino
i Passport CMO098 Example Client 18 Suiza 29/08/1976 Femenino
B Passport 03TI00 Example Client 19 Franda 06/02/1953 Femenino
j Passport AS34F Example Client 2 Noruega 07/03/2012 Femenino
i Passport 27326LP0O% Example Client 20 Argentina 01/11/1980 Femenino
I Passport 234785M Example Client 21 Argentina 15/02/1978 Femenino
B Passport XCO9MLI Example Client 22 Italia 21/01/1945 Masculino
| Passport ZAQER44 Example Client 23 Italia 02/01/1947 Masculino
. v

2 Aceptar Cerrar

Para ver las acciones que se realizan desde los botones encerrados en el area 1
ir a la seccion Opciones del menu principal/Configuracion/Clientes. Para
seleccionar uno de los clientes ya existentes marque el que desea en el listado y
presione el boton Aceptar (2), que se encuentra en la parte inferior derecha de
la ventana.

e Cambiar destinatario de factura
Al presionar este boton el sistema muestra el listado de clientes del hotel y da la

posibilidad de seleccionar, modificar o eliminar los que ya existen y también de
adicionar nuevos.

I clientes E 52
Clientes
{‘ér] Imprimir
o N
~ | Buscar Vaciar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
| Tipo doc. |dentificacién | Nombre(s) | Apelido(s) ~ |Pais |Fecha de nac. | reléfono |correo |sexo
» |Passport 1DE4FG Example Client 1 pendiente 27/02/2012 Femenino
Passport LMK988 Example Client 10 Santa Luda 15/03/2012 Femenino
4 Passport OPISO Example Client 11 Puerto Rico 14/05/1989 Femenino =
“Passport SSDES6G Example Client 12 Italia 13/08/1986 Femenino
i Passport AAQE456 Example Client 13 Espafia 12/04/1967 Femenino
i Passport 11AY409L Example Client 14 Franda 08/11/1969 Masculino
' |passport 20456701 Example Client 15 Dinamarca 10/03/189 Mascuino
I Passport 1258065 Example Client 16 Dinamarca 29/03/1952 Masculino
| Passport 560123 Example Client 16 Dinamarca 05/10/1955 Masculino
ﬁ Passport 3456NM Example Client 17 Argentina 14/05/1875 Femenino
| Passport CMO098 Example Client 18 Suiza 29/08/1976 Femenino
B Passport 03TI00 Example Client 19 Franda 06/02/1953 Femenino
Passport AS34F Example Client 2 Noruega 07/03/2012 Femenino
B Passport 27826LPO9 Example Client 20 Argentina 01/11/1980 Femenino
B Passport 234735M Example Client 21 Argentina 15/02/1978 Femenino
|Passport XCOSMLI Example Client 22 Italia 21/01/1945 Mascuiino
4} Passport ZAQER44 Example Client 23 Italia 02/01/1947 Masculino
v

2
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Para ver las acciones que se realizan desde los botones encerrados en el area 1
ir a la seccibn Opciones del menu principal/Configuracién/Clientes. Para
seleccionar uno de los clientes ya existentes marque el que desea en el listado y
presione el botén Aceptar (2), que se encuentra en la parte inferior derecha de
la ventana.

e Cambiar contacto
Al presionar este boton el sistema muestra el listado de clientes del hotel y da la

posibilidad de seleccionar, modificar o eliminar los que ya existen y también de
adicionar nuevos.

3 clientes E =R

Clientes

i) Imprimic

74

~ | Buscar Vadar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Tipo doc. Identificacion Nombre(s) Apellido(s) ~ |Pais Fecha de nac. Teléfono Correo Sexo

» | Passport 1DE4FG Example Client 1 pendiente 27/02/2012 Femenino
Passport LMK988 Example Client 10 Santa Luda 15/03/2012 Femenino
Passport OPISO Example Client 11 Puerto Rico 14/05/1989 Femenino
Passport SSDES6G Example Client 12 Italia 13/08/1986 Femenino
Passport AAQE456 Example Client 13 Espafa 12/04/1967 Femenino
Passport 11AY409L Example Client 14 Franda 08/11/1969 Masculino
Passport 20456701 Example Client 15 Dinamarca 10/09/1989 Masculino
Passport 1258065 Example Client 16 Dinamarca 29/03/1952 Masculino
Passport 560123 Example Client 16 Dinamarca 05/10/1955 Masculino
Passport 3456NM Example Client 17 Argentina 14/05/1975 Femenino
Passport CMO098 Example Client 18 Suiza 29/08/1976 Femenino
Passport 03TIO0 Example Client 19 Franda 06/02/1953 Femenino
Passport AS34F Example Client 2 Noruega 07/03/2012 Femenino
Passport 27826LP0O% Example Client 20 Argentina 01/11/1980 Femenino
Passport 234785M Example Client 21 Argentina 15/02/1978 Femenino
Passport XCOSMLJ Example Client 22 Italia 21/01/1945 Masculino
Passport ZAQER44 Example Client 23 Italia 02/01/1947 Masculino

Z H Aceptar Cerrar

Para ver las acciones que se realizan desde los botones encerrados en el area 1
ir a la seccion Opciones del menu principal/Configuracion/Clientes. Para
seleccionar uno de los clientes ya existentes marque el que desea en el listado y
presione el boton Aceptar (2), que se encuentra en la parte inferior derecha de
la ventana.

e Ver datos de titular de estancia

Al presionar este botdn el sistema le muestra una ventana con los datos del
cliente y le permite modificarlos. Para conservar los cambios realizados de clic
en el boton Guardar, que se encuentra en la parte inferior derecha de la
ventana.
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Editar diente 23

Cliente

General Otra informacién

Mombre: | ‘ v| |A|do Mark | Tipo de diente: |Naciona| |-| +

Apellido: |Hualpa Borda | Sexo: M
precan edanec:  [ism o]

Direcdon: |Marcnna "5T-5#33 | T .
ntificacion

Calle: | | Tipo Id.: one =]+

Ciudad/Poblacién: | | Nimerold.:  |40072249 |

MunlaplofComuna:| |

Estado,Provinda: | | x

Sin imagen

Cadigo postal: | |

Pais: |Peru | > | + @

Contacto Observaciones

Teléfono filo:  |356436448 |

Teléfono méwil: | |

Correo: |aldomark1211@hoh'nail‘oam |

Doc. adjuntos Ver historial @ Imprimir Cancelar

e Ver datos de destinatario de factura

Al presionar este botdn el sistema le muestra una ventana con los datos del
cliente y le permite modificarlos. Para conservar los cambios realizados de clic
en el boton Guardar, que se encuentra en la parte inferior derecha de la
ventana.

Editar diente 23

Cliente

General Otra informacién

Mombre: | ‘ v| |A|do Mark | Tipo de diente: |Naciona| |-| +

Apellido: |Hualpa Borda | Sexo: M
precan edanec:  [ism o]

Direcdon: |Marcnna "5T-5#33 | T .
ntificacion

Calle: | | Tipo Id.: one =]+

Ciudad/Poblacién: | | Nimerold.:  |40072249 |

MunlaplofComuna:| |

Estado,Provinda: | | x

Sin imagen
Cadigo postal: | |

Pais: |Peru | > | + @

Contacto Observaciones

Teléfono filo:  |356436448 |

Teléfono méwil: | |

Correo: |aldomark1211@hoh'nail‘oam |

Doc. adjuntos Ver historial @ Imprimir Cancelar




2. Boton acciones de grupo

Cambiar fecha
Ajustar fuente de negocios

Ajustar infermacién de pago

Check out

Afadir pago

Afadir servicio adicional

Cambiar fecha

Manual de Usuario

Al presionar este boton el sistema muestra una ventana que permite cambiar la
fecha de salida y/o entrada de las estancias seleccionadas del grupo.

Cambiar fechas de estanda

Datos de la fecha

Hasta: |19/06/2012 |~ |

l Cambiar l Cancelar

Ajustar fuente de negocios

Al presionar este botén el sistema muestra una ventana que permite ajustar la
fuente de negocios de las estancias seleccionadas del grupo.

Ajustes de fuente de negocios

£3

Ajustes de fuente de negocios

Fuente: |I'~"ITN COMPANY LTD

-]+
Plan: %% por noche | - |
Cancelar

Ajustar informacién de pago

Al presionar este botén el sistema muestra una ventana que permite ajustar la
informacion de pago predeterminada de las estancias seleccionadas del grupo.

Ajustar informacidn de pago

23

Informacion de pago

2 Tipo: |\I'isa

No. tarj:| 3031527865

Expira: |12-2018

_) Cuenta: |S& ecdone cuenta | |

Cancelar




e Check out
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Al presionar este boton el sistema procede a realizar la salida de las estancias
seleccionadas del grupo, si aun no ha llegado la fecha de la salida, esta opcién

se mantiene deshabilitada.

¢ Afadir pago

Al presionar este botén el sistema muestra una ventana que permite adicionar el
nuevo pago para las estancias seleccionadas del grupo segun tres tipos de
distribucion: Balance, Proporcional y Manual.

Muevo pago de grupo

Informacion de pago

Tipo de page | Cuenta

Toodepmgo: ||

Observaciones

Distribucion: Q! Por balance Propordional Manual
Cliente: |U5:E“:' Ronaldo Carmbiar Tipo hab. |Habitaci6n |C|ienhe Entrada Salida Balance Cantidad
Fecha: 25/06/2014 ﬂ e Caledonia... 304 Cristiano Ronaldo 13/05/2014 17/05/2014 $240.000,00 $240.000,00
Caledonia... 305 Cristiano Ronaldo 13/05/2014 17/05/2014 $240.000,00 $240.000,00
Cantidad:  |$720.000,00 |Inen [~| = s720.000,00 Caledonia... 106 Cristiano Ronaldo 13/05/2014 17/05/2014 $100.000,00 §100.000,00
Caledonia... 105 Cristiano Ronaldo 13/05/2014 17/05/2014 $140.000,00 $140.000,00

calance:

Cancelar

e Afadir servicio adicional

Al presionar este boton el sistema muestra una ventana que permite adicionar un
servicio adicional a las estancias seleccionadas del grupo.
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Afiadir servicio adicional

Servicio adicional

Rango de tiempo

@ Hoy
() Diaespedfico  |28/01/2014 |~ |
() Rango completo
Desde: Hasta:
© Rango espedfico [35/01/2014 |- | [otjoz/z014  [-]

Tipo:

Servido adidonal:

Imnpaorte:

Impuesto:

Cantidad:

Subtotal:

Propina:

Comentario:

|Deporte

|Zodiac S0mx4

|T|

5/,101,69

18.00 %

5/.120,00

5/.0,00

Totalk5/.120,00

Cancelar

3. Imprimir resumen de informacion de estancia de grupo

Cuando se presiona el botén imprimir en la ficha de estancia de grupo aparece
el informe como se muestra a continuacion:
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~JCL HOTEL
Por la ruta del Caribe...!
San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
| Registro No. 1:ISBN-330554654
Teigfono: +4585-205-3461 : Correo: support @jciteam.com.: Sitioweb: httowifclteamcom/is

Fecha impresidon: 25/06/14 12:37:40
Informacidn de estancia de grupo

Nombre Grupo : Thomas Cook.NL No. Estancia 13

Cliente : Connell Ekeator Entrada 1 28/01/2014 Salida : 01/02/2014

Contacto ¢ Connell Ekeator Teléfono 1 056436448 Correo : aldomark1211@hotmail.com
Direccion t Nigeria

Facturar a ¢ Connell Ekeator

Fuente de negocios : Travels Tours Chile

Observaciones :
Habitacion Cliente Pax Entrada Salida Check out Serv. hab. Serv. adic. Total Pagado Balance

203 Aldo Mark Hualpa Borda 10 28/01/2014  01/02/2014  Ne 5748000 5/.0,00 5/.480,00 5748000 50,00
206 Alde Mark Hualpa Borda 10 28/01/2014  01/02/2014  Ne 5748000 5/.0,00 5/.480,00 5748000 50,00
207 Alde Mark Hualpa Borda 10 28/01/2014  01/02/2014  Ne 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00
Cant. habitaciones: 3
Cant. personas: 3
Serv, habitacion: S/.1.491 48
GV 5/.268,52
IGV2: 5/.0,00
IGV3: 5/.0,00
Serv, adicionales; S/.0,00
Impuesto: 5/.0,00
Propina: S/.0,00
Total: 5/.1.760,00
Pagado: $/.960,00
Balance: S/.800,00
4. Facturas

Cuando se presiona este botdn, el sistema muestra una ventana que permite
gestionar la informacién referente a las facturas de la estancia de grupo.

A continuacién se mostrara una ventana con el listado de las facturas de la
estancia de grupo.
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Facturas de grupo ES
Facturas de grupo
Fecha Cliente Observaciones Serv. hospedaje |Serv. adiconales | Total pagado Balance
28(01/2014 Aldo Mark Hualpa Borda 5/.960,00 5/.0,00 5/.960,00 5/.0,00
28(01/2014  Aldo Mark Hualpa Borda 5/.800,00 5/.0,00 5/.800,00 5/.0,00

+ x ."" @ Imprimir

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda, se pueden realizar las siguientes acciones:

e Afadir factura de grupo: +

Para crear una factura de grupo presione el botén Afadir factura de

grupo, a continuaciébn se mostrard una ventana que le permitird
seleccionar los datos requeridos.

Mueva factura de grupo

=
Informacion del cliente
Cliente: Aldo Mark Hualpa Borda Cambiar
Cargos por facturar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
|Id |'I'|pohab. Habitacion |Entrada |Salida |Serv. hospedaje |Serv. adicionales |Toia|pagado |Ba|ance
V| 206 Matrimonial 203 28/01/2014 01/02/2014 5/.480,00 5/.0,00 5/.430,00 5/.0,00
V| 207 Matrimonial 206 28/01/2014 01/02/2014 5/.480,00 5/.0,00 5/.430,00 5/.0,00
| 208 Suite King 207 28/01/2014 01/02/2014 5/.500,00 5/.0,00 5/.300,00 5/.0,00
Observadones: Totak: |5/.1.760,00
Pagado: |5/.1.760,00
Balance: (5/.0,00
. Cancelar
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.y

Editar factura de grupo: | =
Para editar haga doble clic en una factura de grupo del listado o
seleccidnela y presione el botén Editar factura de grupo, a continuacion
se mostrara una ventana que le permitira modificar los datos.

e Eliminar factura de grupo: #
Para eliminar seleccione una factura de grupo del listado y presione el
boton Eliminar factura de grupo o de clic derecho sobre la misma y
escoja la opcién Eliminar.

o |'i‘| Imprimi
e Imprimir factura de grupo: M=t -
Para imprimir seleccione una factura de grupo del listado y presione el
boton Imprimir.

core k- JCLHOTEL
e v .- Por la ruta del Caribe...!
i, : San Martin Mz H Lt 14 Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
= i ! ! Registro No. 1:15BN-830584654
r—— 11 _Tsu'éf:n:}.' +485-205-3461 :Correo: support @jclteamcom. Sitiowsb: httpwiclteamcomys
Factura de grupo
Mo. factura : 203
Cliente : Aldo MarkHualpa Borda
Direccion : Marcona " 5" -5 £33 Peru
Fecha Habitacion Serv. hospedaje Serv. adicionales Total pagado Balance
28/01/2014 203 - Matrimonial S/480,00 5/.0,00 S/.480,00 5/.0,00
28/01/2014 206 - Matrimonial 5/.480,00 5/.0,00 5/.480,00 5/.0,00
Total 5/.960,00 5/.0,00 5/.960,00 5/.0,00
Serv. habitacion: 5/.813,52
IGW: 5/.146,48
1Gv2: 5/.0,00
IGV3: 540,00
Serv, adicionales: 5/.0,00
Impuesto: 5,0.0,00
Propina: 5/.0,00
Total S/.960,00
Pagado: S/.960,00
Balance: 5/.0,00
Observaciones

AVISO AL CLIENTE: El hotel ne se hace responsable por extravics de dinero, joyas
o valores de algun tipo

(Firma del cliente)
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e Ver Datos de reserva

La Ficha de la reserva es muy similar a la Ficha de estancia, las principales
diferencias radican en que la reserva NO contiene la pestafia Huéspedes y
Documentos adjuntos. No presenta tampoco la posibilidad de realizar facturas,
aungue si tiene la opcion de afiadir pagos.

Luego de que una reserva se Confirma o se Cancela es posible volver a
ponerla como No confirmada, actualizando las fechas de entrada y salida si
esta lo requiere, si desea cambiar su estado de Cancelada a Confirmada, la
aplicacion verificara si la(s) habitacion(es) seleccionada(s) estan disponible(s),
en caso de no estarlo se le mostrara una advertencia preguntando si desea
cambiar la habitacion para dicha reserva.

También es posible cambiar tanto la fecha de salida de la reserva como la de
entrada. En todos los demas aspectos y opciones el sistema se comporta de
manera similar que con las estancias.

También puede modificar la cantidad de dias previos para confirmar la reserva
antes que se cancele automaticamente.

Reserva [540] o
Informacién general | Servides | Servidios adicionales | Detalles de pagos
General Cliente Informacion de tarifa
Entrada: 19/01/2015  Dias para confirmar: Titular: Elisa Verdobelly Total servidos: £150,00
19/01/2015 5
Salida: 24/01/2015 fo1/ Facturar a: Elisa Verdobelly Total serv. adic.:  $0,00
Moches: 5 Adultos: 2| 2| Nifios: (1] - Total impuestos: ~ $0,00
Observaciones
Tipo hab.: Doble 2 camas Estado: Confirmada Aircanada AC1748, 10:20pm, 2 personas Totak gRs
personales
Tipo de tarifa y temporada Pagado: 0,00
Tipo tarifa: Hospedaje ¢/ Comision Balance: $150,00

Temporada: Todo el Afio

Impuestos exentos

Ajustes de fuente de negocios Informacion de pago Habitaciones (Doble dic para cambiar)
Fuents: |Andres ~ 12 == | |(© Tpo:  |Seleccione tipo pago - Nimero |Entrada  « |Salida
[ 19/01/2015 24/01/2015
Flan: Cantidad fija por noche b d Mo. tarj:
Valor: $5,00 Expira:
Totak $25,00 Cuenta:
Acciones rﬁj Imprimir = | Fecha creacidn: 30/12f2014 0:00:00 Cerrar

e Imprimir informe informacion y confirmacion de reserva

Cuando se presiona el boton imprimir en la ficha de reserva se pueden
seleccionar 2 tipos de informes: confirmacion de reserva e informacion de
reserva. Para el informe informaciébn de reserva aparece una ventana que
permite configurar los datos que van a formar parte del informe como se muestra
a continuacion:



&

Imprirmnir

Seleccione la informaddn a

| Informacién general
| Servidos

W' | Servidos adidonales
' Pagos

| Resumen econdmico

imprirnir :

Imprimir
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core k- JCLHOTEL
veeris . Por la ruta del Caribe...!
._z___;_____:: San Martin, Mz H Lt 1d_ Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
e | Registro No. 1:15BN-830584654
-'_:_—' | Teléfono: +485-205-3461 :Correo: support@jciteam.com: Sitioweb: httpyfciteam.com/s
Informacién de reserva
MNo. Reserva » 260 Entrada » 28/01/2014
Habitacién T 201 Salida : 01/02/2014
Tipo habitacion  : Suite King Adultos/Nifios H
Fuente de negocios : Travels Tours Chile
Observaciones
Nombre Aldo Mark Fecha nac. 1978-11-12
Apellidos Hualpa Borda Teléfono fijo 956436448
Direccion Marcona " 5" - 5 # 33 Teléfono movil
Correo aldomark1211@hotmail.com
Identificacion
Tipo Id. DI
Namero Id. 40072249
Peru
Facturar a: : Aldo Mark Hualpa Borda
Servicios
Fecha Mombre Subtotal v Impuestos Importe
28/01/2014 Alojamiento + Desayuno 5/.16949 543051 543051 5/.200,00
29/01/2014 Alojamiento + Desayunc 5/.16949 543051 543051 5/.200,00
30/01/2014 Algjamiento + Desayunc 5/.16949 543051 543051 5/.200,00
31/01/2014 Alcjamiento + Desayunc 5/.16949 5/.3051 5/.3051 S/.200,00
Total: S/.677.96 $/.122,04 $/.122,04 S/.800,00
Detalles de pagos
Fecha Tipo pago Cliente Anticipo Observaciones Total Total base
27/01/2014 EFECTIVO Alde Mark Hualpa Borda Si 5/.250,00 5/.250,00
Total: $/.250,00
Serv. habitacion: 5/.677.96
GV 5412204
Serv, adicionales: 5/.0,00
Impuesto: 5/.0,00
Propina: 5/4.0,00
Total: 5/.800,00
Pagado: 5/.250,00
Balance: 5/.550,00
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— —JCL HOTEL _
ey = Por la ruta del Caribe...!
.. et San Martin, Mz H Lt 14, Madrid, Monterrey, 11300, Estados Unidos
——— | Registro No, 1:ISBN-830584654
: ] Teiéfono: +485-205-3461 : Correo: support@jciteamcom: Sitiowes: httpyiiclteamconys
Confirmacidn de reserva
MNo. Reserva : 284 Fecha : 28/01/2014
Cliente : Aldo Mark Hualpa Borda
Habhitacién 204 Entrada 28/01/2014
Adultos/Nifios 1/0 Salida 02/02/2014
Facturar a : Aldo Mark Hualpa Borda
Observaciones
Servicio Importe Total
Servicios hospedaje 5/.508,45 5/.508,45
Impuestos servicios hospedaje
GV 5/91,55
IGvZ 5/.0,00
153 5/.0,00 5/.91,33
Servicios adicionales S/0,00 §/.0,00
Impuestos servicios adicionales 5/.0,00 S/.0,00
Total servicios S/.600,00
Importe pagado| 5/0,00 5/.0,00
Total pagos S/.0,00
Balance 5/.600,00

Ver Datos de reserva de grupo

La Ficha de reserva de grupo es muy similar a la Ficha de estancia de grupo,
las principales diferencias radican en que la reserva NO contiene la pestaia
Documentos adjuntos. No presenta la posibilidad de realizar facturas, aunque
si tiene la opcién de afadir pagos.

Luego de que una reserva se confirma o se cancela es posible volver a ponerla
como No confirmada, actualizando las fechas de entrada y salida si esta lo
requiere, afectando a todas las reservas individuales que pertenecen al grupo, si
desea cambiar su estado de Cancelada a Confirmada, la aplicacién verificara si
la(s) habitacion(es) seleccionada(s) estan disponible(s).

También es posible cambiar tanto la fecha de salida como la de entrada de todas
las reservas individuales que pertenecen al grupo. En todos los demas aspectos
y opciones el sistema se comporta de igual manera que con las estancias de

grupo.
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. Reserva de grupo [€] £
General Filtrado
Nombre:  |thomas caok.l | | I Mo confirmada (0) v I Confirmada (4) | [ Cancelada (0) | [ checkn (0)
Entrada: 13/05/2014
Salida: 17/05/2014 Noches: 4 Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Estado:  Confirmada |Id |'I'|pn hab. |Habitacin’n |Nnmbre |Apel|idn |Enh’ada ‘Salida Importe |Pagado ‘Balance
Fuente: |Booking.om  |-|. 122 Caledon.. 304 Cristiano Ronaldo 13/05/2.. 17/05/2.. $240.00.. $240.0... $0,00
Cliente 123 |Caledon... 305 Cristiano Ronaldo 13/05/2... 17/05/2... |$240.00...  $240.0.. $0,00
o 124 |Caledon... 106 Cristiano Ronaldo 13/05/2.. 17/05/2.. $100.00... $100.0... $0,00
Titular:  Cristiano Ronaldo — S
125 |Caledon... 105 Cristiano Ronaldo 13/05/2.. 17[/05/2.. $140.00... $140.0... $0,00
Facturar a: Cristiano Ronaldo
Informacién de contacto
Nombre: |Cr|shanc ‘
Apeliido: |Ronaldo ‘
Direccion: |Plaza # 537 \
Ciu./Pob.: |Monaoo ‘
Est.fProv.: |Ilinms ‘
C. postal: 11300 \
Pais: |Esiados Unidos | > ‘
Teléfono: |+1-800-555555 \
Correo: |suppcrt@:idteam.mm ‘
Observaciones
+ s Acciones de grupo ~
Totak $720.000,00 Pagado: $720.000,00 Balance: $0,00
Acciones = é} Imprimir

e Imprimir resumen de informacién de reserva de grupo

Cuando se presiona el boton imprimir en la ficha de reserva de grupo aparece el

informe como se muestra a continuacion:

\JCL HOTEL

Por la ruta del Caribe...!
San Martin, Mz H Lt 14 Madrid, Monterrey, 11300, Estades Unidos
Registro No, 1:ISBN-830584654

| Teléfono: +485-205-3461 :Correo: support @jclteam.com : Sitioweb: httpi/fclteamconys

Informacién de reserva de grupo

Nombre Grupo No. Reserva T4 Fecha Reserva 1 27/01/2014
Cliente : Aldo Mark Hualpa Borda Entrada 1 2870172014 Salida : 0170272014
Contacto : Aldo Mark Hualpa Borda Teléfono 1 956436448 Correo : aldomark1211@hotmail.com
Direccién : Marcona " 5" -5# 33 Peru
Facturar a : Aldo Mark Hualpa Borda
Fuente de negocios : Booking.com
Observaciones
Habitacién  Cliente Pax Entrada Salida Estado Checkin Serv. hab. Serv. adic. Total Pagado Balance
203 Aldo Mark Hualps Barda 00 28/01/2014  01/02/2014 :‘:’n P 5/.480,00 5/.0,00 57.480,00 5748000 5/.0,00
206 Aldo Mark Hualpa Borda 00 28/01/2014  01/02/2014 E";’nﬁrm i N 5/,480,00 5/,0,00 5748000 5/,70,00 5741000
M
207 Alde Mark Hualpa Borda 0/ 28/01/2014  01/02/2014 coonfirmada N 5/.800,00 $/.000 5/.800,00 5,000 5/.80000
Cant. habitaciones:
Cant. personas: o
Serv. habitacion: 54149148
GV 5/.268,52
Serv. adicionales: $/.0,00
Impuesto: $/.0,00
Propina: $/.0,00
Total: 5/.1.760,00
Pagado: 5/.550,00
Balance: 5/.1.210,00
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Ayuda
€ Manual de usuario F1

Activar producto
Sitio web de JCL Hotel
Acerca de JCL Hotel

e Manual de Usuario

En la opcion manual de usuario se abre este manual en formato PDF, con el cual
el usuario puede evacuar las dudas sobre la utilizacion de JCL Hotel.

e Activar Producto
En esta ventana se introduce el nombre de la persona para la cual quedara
registrado el software y se busca y se carga al sistema el archivo “regkey.dat” que

se encuentra dentro del paquete “.Zip” que usted compré de nuestro sitio.

Activacion del producto x

Rellene todos los campos para activar el producto.

Mombre completo: |

Clave del producto:

Aceptar

Buscar ...

Cancelar

e Sijtio Web de JCL Hotel

el sitio de JCL Team BS

Al hacer clic se abre el navegador con
(http://jclteam.com/es).
e Acercade JCL Hotel
Acerca de JCL Hotel X
JCL Hotel

Versidn 2,23

JCU

Producto a nombre de:
Demo

Clave del producto:
Demo

Licendia vélida para:
Demo

1CL Team Business Solutions
Contacto: suppert@jdteam.com

Sitio web: http:/fjdteam.com/jes

Este manual es propiedad de JCL Team Business Solutions. Todos los Derechos
Reservados © 2011-2015


http://jclteam.com/

